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1. 공공 홍보물 인종·이주민 혐오표현 실태 모니터링 개요 

가. 모니터링 배경 및 목적

  

  1) 모니터링 배경

◯ 한국사회의 인종·이주민에 대한 혐오표현과 편견 조장 그리고 비인권적인 표현의 심각

성은 날로 증가하고 있다. 

◯ 더욱이, 시민사회 및 언론 등을 통해 그 사례에 대해 매우 빈번하게 문제 제기가 이루

어지고 있음에도 불구하고 혐오표현이나 부적절한 표현들이 끊임없이 나타나고 있다.

◯ 한국 사회는 UN을 비롯한 국제인권기구 및 국내외 시민사회의 지속적인 지적에도 불구

하고 인종차별이 무엇인지에 대한 법적 정의조차 없는 상황이다. 

◯ 더욱이 이주민의 긍정적 기여를 더욱 알리고, 부정적인 편견이나 사실과 다른 내용에 

대해 반박해야 할 공공기관이, 오히려 시민을 향한 홍보물에 이주민에 대한 혐오표현이

나 부적절한 표현을 사용하는 것은 시급히 바로잡아야 할 매우 심각한 일이다. 

◯ 공공기관의 홍보물은 정부가 시민에게 정부의 정책과 국정운영 방안을 전달하는 공식적

인 매체로, 이 홍보물의 파급효과는 민간 영역에서 발생하는 혐오표현과는 또 다른 차

원으로 다루어져야 한다.

 

  2) 모니터링 목적

◯ 공공기관 홍보물의 인종 및 이주민에 대한 혐오표현 및 부적절한 표현을 모니터링 함으

로써, 반복적인 문제 제기에도 불구하고 지속적으로 발생하는 혐오표현에 대한 경각심

을 갖게 할 필요가 있다.

◯ 중앙 행정기관의 홍보물 등을 모니터링하여, 혐오표현과 부적절한 표현의 사례를 수집

하고 그 유형을 분석하여 향후 이를 줄여나갈 대안 제시에 활용할 필요가 있다.
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◯ 모니터링 결과를 바탕으로 분석된 문제점을 공유하여, 공공기관의 홍보물에 혐오표현이

나 부적절한 표현이 등장하지 않도록 제도 개선이나 관계자들의 감수성 증진 방안을 논

의해 나가야 한다. 

나. 모니터링단 구성과 운영

  1) 모니터링단 구성

◯ 모니터링단은 이주민과 인종차별 및 혐오표현 등에 전문성을 갖추고 있는 전문가들과 

이 문제에 기본적인 소양을 갖추고 있으면서 온라인 환경에 더욱 익숙한 모니터링 요원

으로 구성하였다. 

◯ 혐오표현은 단순히 부적절한 단어를 사용하였는지 여부에 의해 판가름 되는 것이 아니

라, 전체상황과 맥락을 모두 살펴야 하므로, 이 부분에 대한 전문성이 무엇보다 중요하

기 때문에, 관련한 전문성을 갖추고 있는 사람으로 모니터링을 구성하였다. 

◯ 2달이라는 한정된 시간 동안, 공공 홍보물을 모두 살펴보는 것은 불가능함으로, 이주민

에 대한 언급이 상대적으로 많은 특정 부처에 더욱더 전문성이 있는 이주인권분야 활동 

단체나 전문가로 구성하였다. 

◯ 이외 부처의 공공 홍보물을 살피기 위해, 이주민과 인종차별 문제에 기본적인 이해가 

있으면서 온라인 환경에 익숙한 모니터링 요원을 선발하였다. 

◯ 모니터링 요원 구성 및 역할분담

해당부처 및 역할 이름 (소속)

모티터링 사업 운영 책임 이완 (아시아인권문화연대)

결과보고 작성 이완, 김철효 (전북대학교)

고용노동부
류지호 (의정부외국인노동자지원센터)
이영훈 (의정부외국인노동자지원센터)
배채은 (의정부외국인노동자지원센터)
강슬기 (의정부엑소더스)
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  2) 모니터링단 운영 개요

    가) 모니터링단 활동기간

◯ 모니터링 활동 전체기간: 2021년 2월 15일 ~ 5월 31일

◯ 모니터링 기간 : 2021년 3월 1일 ~ 4월 30일

보건복지부
김정우 (한국이주민건강협회 희망의친구들)
김정욱 (한국이주민건강협회 희망의친구들)
오민정 (한국이주민건강협회 희망의친구들)

법무부

이탁건 (재단법인 동천)
이정은 (재단법인 동천 Pro Bono Assistant)
최기훈 (재단법인 동천 Pro Bono Assistant)
윤병수 (재단법인 동천 Pro Bono Assistant)
송초아 (재단법인 동천 Pro Bono Assistant)
이희우 (재단법인 동천 Pro Bono Assistant)
류다솔 (민주사회를위한변호사모임 국제연대
위)

여성가족부 허오영숙 (한국이주여성인권센터)
김하이 (한국이주여성인권센터)

해양수산부 이한숙 (이주와인권연구소)
박현옥 (이주와인권연구소)

이외 부처

김철효 (전북대학교)
김지민 (전북대학교)
김현수 (전북대학교)
문하영 (전북대학교)
성아현 (전북대학교)
박서희 (전북대학교)
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    나) 중점 모니터링 사항

◯ 2021년 현재까지 작성된 모든 공공 홍보물을 모니터링 할 수 없으므로, 우선하여 살펴

보아야 할 부처와 부처별 홍보물의 범위 그리고 홍보물제작 시기 등을 구분하였다.

◯ 중앙부처에서 제작된 각종 홍보물, 보도자료, 정책 설명자료 등에서, 시민들이 많이 접

할 수 있는 홍보물 등을 먼저 모니터링하였다.

◯ 중앙행정부처를 우선하고, 이후 산하 청을 모니터링하는 방식으로 진행하였다. 

◯ 홍보물의 제작 시기별 모니터링 범위는, 2018년 이후에서 현재까지로 정하였고, 가장 

최근 제작된 것부터 모니터링을 시행하였다. 

◯ 다른 부처보다 이주민과 더욱 밀접한 관련이 있는 보건복지부, 고용노동부, 법무부, 해

양수산부, 여성가족부를 중점적으로 보면서 다른 중앙부처를 살피는 형태로 진행하였

다. 

 

    다) 주요 모니터링 일정

일시 활동 내용

2월 15일 ~ 2월 24일 모니터링단 구성

2월 24일 모니터링단 회의, 모니터링 내용과 범위 등 논의

3월 1일 ~ 3월 15일 1차 모니터링 실시

3월 15일 모니터링단 회의 1차 내용 점검 및 방향 논의

3월 16일 ~ 3월 31일 2차 모니터링 실시 

3월 31일 모니터링단 회의 2차 내용 점검 및 방향 논의

4월 1일 ~ 4월 15일 모니터링 3차 실시

4월 15일 3차 내용 점검 및 방향 논의

4월 16일 ~ 4월 30일 4차 모니터링 실시 

5월 3일 모니터링 4차 내용 점검 및 향후 결과정리 논의

5월 20일 모니터링단 회의, 결과정리 방향 논의
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2. 공공 홍보물 인종·이주민 혐오표현 실태 모니터링 결과 

가. 모니터링 방식과 내용 범위 

  

  1) 모니터링 범위 결정과 운영방식

◯ 18개 모든 정부 부처의 자료를 모니터링 할 수 없으므로 그 범위와 내용의 모니터링 선

후와 중점적으로 보아야 할 부처를 전문가들과의 회의를 통해 결정하였다. 

◯ 우선 이주민과 관련하여 접점과 현안이 많으며, 관련한 홍보물이 많은 고용노동부, 여

성가족부, 보건복지부, 해양수산부, 법무부를 중점 모니터링 부처로 선정하였으며, 이외 

부처 또한 시민들이 많이 접하는 내용을 우선하여 살펴나갔다.

◯ 18개 중앙부처의 홈페이지를 비롯하여 트위터, 페이스북, 유튜브 등 주로 일반 시민들

이 많이 볼 수 있는 자료를 우선하였다. 

◯ 중앙부처와 산하 공공기관의 경우, 중앙부처를 우선하여 살피고, 이후 이주민과 관련한 

접점이 많은 산하기관을 보는 방식으로 모니터링을 진행하였다. 

◯ 모니터링의 내용적 범위는 각 부처에서 홈페이지와 SNS 등을 통해 공개한 자료 중,  

시민들에게 비교적 많이 노출되는 내용을 우선하였다. 

◯ 시간적 범위는 모니터링 시점에서 가장 최근의 자료에서부터, 2018년까지로 한정하였

다.

◯ 모니터링단은 중점 모니터링 부처로 선정된 정부 부처에 가장 전문성이 있는 단체와 전

문가가 전담하여 모니터링을 진행하는 방식으로 진행하였다. 

◯ 2주에 한 번씩 부처별 모니터링 내용을 수집 평가하는 과정을 거쳤으며, 회의를 통해 

이후 모니터링 방식에 대해 추가 논의를 진행하였다. 

◯ 인종과 이주민에 대한 혐오차별을 살피는 과정에서 발견된 다른 차별 양상도 기록으로 

남기기로 결정하였다. 



공공 홍보물 인종·이주민 혐오차별 표현 실태 모니터링

- 9 -

  2) 모니터링 내용과 범위 

기간 모니터링 내용과 범위

고용노동부

◦고용노동부

  - 홈페이지, 보도자료, 언론 보도 설명자료, 유튜브, 인스타그램, 

    블로그, 트위터, 페이스북

◦소속 및 산하기관 

  - 서울지방고용노동청, 홈페이지 등

  - 최저임금위원회, 홈페이지 등

  - 근로복지공단, 홈페이지 등

  - 산업인력공단, 홈페이지 등

  - 산업안전보건공단, 홈페이지 등

  - 건설근로자공제회, 홈페이지 등

  - 한국고용노동교육원, 홈페이지 등

  - 한국잡월드의 홈페이지 등

법무부

◦법무부 

  - 홈페이지, 보도자료, 블로그, 트위터, 페이스북, 유튜브 

◦소속 및 산하기관

  - 출입국외국인정책본부 홈페이지, 페이스북 등

보건복지부

◦보건복지부

  - 홈페이지, 카드뉴스, 보도자료, 네이버 블로그, 복지로(한 눈으로 

보는 복지정보, 그림으로 보는 복지 세상 등), 페이스북, 인스타

그램, 트위터

◦소속 및 산하기관 

  - 질병관리청 홈페이지, 페이스북, 네이버블로그, 트위터, 인스타그램 

  - 국민건강보험공단 보도자료 
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여성가족부

◦여성가족부 

  - 홈페이지, 카드뉴스, 보도자료, 블로그, 페이스북, 트위터, 유트브

◦소속 및 산하기관

  - 한국건강가정진흥원 다문화가족지원포털 다누리 사이트

해양수산부

◦해양수산부

  - 홈페이지, 카드뉴스, 보도자료, 블로그, 페이스북, 트위터, 유트브

◦소속 및 산하기관 (키워드 ‘외국인’ 검색 )

  - 인천항만공사 

  - 여수광양항만공사 

  - 울산항만공사 

  - 해양환경공단 

  - 해양수산과학기술진흥원 

  - 한국해양과학기술원 

  - 한국어촌어항공단 

  - 국립해양박물관 

  - 국립수산물품질관리원 

  - 국립해양조사원 

  - 동해어업관리단 

  - 부산해사고등학교 

  - 국립해양측위정보원 

  - 부산지방해양수산청 

  - 해양경찰청 

국방부
◦국방부 

  - 홈페이지, 보도자료, 인스타그램

환경부
◦환경부  

  - 홈페이지, 보도자료, 홍보자료, 블로그, 환경 웹진
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◦소속 및 산하기관 

  - 수도권대기환경청 홈페이지, 카드뉴스, 홍보자료 등

중소벤처기업부
◦중소벤처기업부 

  - 홈페이지, 보도자료

국토교통부
◦국토교통부

  - 홈페이지 보도자료

외교통상부
◦외교통상부

  - 홈페이지 보도자료, 블로그, 인스타그램

통일부 
◦통일부

  - 홈페이지, 생생뉴스, 카드뉴스

산업통상자원부
◦산업통상자원부 

  - 홈페이지 보도자료, 페이스북

기획재정부
◦기획재정부

  - 홈페이지, 연설문, 페이스북, 정책 e 야기, 웹툰, 유트브

교육부
◦교육부 

  - 홈페이지, 블로그 교육부 TV

문화체육관광부

◦문화체육관광부

  - 홈페이지, 보도자료, 인스타그램

◦소속 및 산하기관 

  - 한국국제문화교류진흥원 보도자료, 사진뉴스, 소식지

농림축산식품부
◦농림축산식품부

  - 홈페이지, 보도자료

산업통상자원부
◦산업통상자원부

  - 홈페이지, 보도자료
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  3) 모니터링 유형 구분 방법

◯ 혐오표현과 부적절한 표현 등을 모니터링 하기 위해 아래와 같이 유형을 구분하였다. 

과학기술정보통

신부

◦과학기술정보통신부  

  - 홈페이지, 보도자료 

행정안전부
◦소속 및 산하기관 : 관련 키워드 검색

  - 홈페이지, 보도자료

구분 내용

1. 혐오표현

인종·국적(외국인)·출신국가(이주민)를 이유로 한 혐오표현 

여부

- 개인·집단에 대한 모욕, 비하, 멸시, 위협

- 차별·폭력의 선전과 선동을 함으로써 차별을 정당화·조

장·강화하는 효과가 있는 표현 (말, 글, 몸짓, 기호, 그

림 등 포함, 생각이나 의견의 표현, 맥락이 제거된 ‘사

실’의 명시, 명백한 허위 ‘사실’ 명시를 포함)

2. 명예·수치심·사생활침해
명예훼손·성적수치심 유발 등 타인의 사생활과 권리를 침

해하고 있지 않은지 여부

3. 정형화·편견·고정역할

피부색·인종·국적·출신 국가에 관한 정형화된 고정관념 및 

편견 조장 여부

소수자에 대한 전형적인 편견이나 스테레오 타입을 계속 

반복하면서 소수자의 정체성을 고착시키는 재현을 하고 

있지는 않은지 여부



공공 홍보물 인종·이주민 혐오차별 표현 실태 모니터링

- 13 -

4. 외모 비하

피부색·인종·국적·출신 국가 차별적 표현/비하/외모 차별 

여부

특정한 피부색·인종·국적·출신 국가를 비하하거나 열등하

게 묘사하는 등 차별적인 표현 여부 

5. 사회문제·위험·폭력

특정한 피부색·인종·외국인·이주민이 사회적 문제를 일으

키거나 범죄와 관련된 것처럼 묘사하는 표현 여부

또는 사회복지 혜택을 무상으로 받는다는 등, 현상을 사실

과 다르게 부정적인 방식으로 해석하도록 하는 표현 여부

6. 불균형대표·비가시화

특정한 피부색·인종·외국인·이주민이 표현에서 불필요하게 

배제되거나, 안전등 모든 사람에게 해당하는 곳에서 국민

만을 강조하여 배제되지 않는지 여부 

7. 롤모델·견본

바람직한 외국인이나 이주민의 모습을 당연시 또는 장려

하여, 바람직한 이주민 상을 만들어 냄으로써, 성공한 이

주민 외국인 상을 가공하고 있지 않은지 여부 

8. 기타 차별·침해

기타 혐오나 차별을 유발할 우려가 있는 표현 (인권적이지 

않은 표현, 적절하지 않은 표현 포함, 젠더·장애·연령 등

을 이유로 한 차별 포함)
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나. 모니터링 종합 결과

◯ 기획재정부, 교육부 등 18개 부와 보건복지부 산하의 국민건강보험공단 등 6개 산하기

관의 홍보물에 대한 실태 모니터링 결과 최소 150개의 문제표현 사례가 발견되었다. 

◯ 출처별로는 각 부 및 산하기관의 홈페이지에서 발견된 것이 86건으로 가장 많았고, 다

음으로는 블로그 등 기타 출처에서 발견된 것이 43건으로 많았다. 기타 출처의 경우 상

대적으로 가벼운 내용으로 해당 기관이 외부 필진에게 위탁하여 작성된 것이 많았다.

◯  매체별로는 보도자료에서 53건으로 가장 많이 발견되었고, 다음으로 카드뉴스 35건, 

블로그 등의 웹진에서 27건이 발견되었다. 카드뉴스의 경우 차별적인 이미지 표현이 많

이 발견되었다.

◯  유형별로는 ‘정형화·편견·고정역할’을 고착화 시킬 것으로 우려되는 표현이 75건으로 

가장 많이 발견되었다. ‘혐오·차별·비하 표현’은 56건으로 두 번째로 많이 발견되었다. 

◯  이주민 등 특정 집단을 ‘사회문제·위험·폭력’의 위험이 있는 대상으로 표현한 사례가 

35건이 발견되었고, 이주민 등이 ‘불균형대표·비가시화’된 사례도 25건이 발견되었다. 

◯ 한 단어로 ‘외모 비하’ 등을 하는 노골적인 인종차별적인 표현은 다행히도 발견되지 않

았다. 한편 20건의 ‘기타 차별·침해’ 표현은 인종 이외의 젠더, 연령 등을 이유로 한 차

별 표현에 관한 것이다. 본 모니터링의 중점 활동 사항은 아니었으나, 기타차별침해 사

례로 기록하기로 하였다. 

◯ 집계는 한 사례에 여러 가지 유형이 중복적으로 해당하는 것들이 포함된 것이다.
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18개 부 및 6개 산하기관 
문제표현 

사례 150

출처별
(중복포함)

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
86 8 17 3

인스타그램 기타
2 43 (블로그 등)

매체별
(중복포함)

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
35 2 53

영상물 지침 웹진 포스터
10 4 27 6

기타 15

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비하 

표현
2.

명예·수치심·생
활침해

3.
정형화·편견·고

정역할
4.

외모비하
56 75
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 침해

35 25 2 20
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다. 모니터링 결과 주요 사례

  1) 혐오·차별·비하 표현

◯ 중앙정부기관의 홍보물에서 특정한 집단의 ‘이주민’ 또는 ‘외국인’을 지칭할 때 사용하

는 표현들이 해당 집단에 대한 혐오·차별을 조장하거나 ‘외국인’의 입장에서 비하로 받

아들여지는 것들이 다수 발견되었다. 

◯ 예를 들어 법무부가 2020년 발행한 홍보물 ‘무사증 입국 외국인에 대한 전자여행허가제

(ETA) 도입 추진’ 사례를 보면(사례 법무부 07), “관광객 등 선량한 외국인”이라는 표

현을 사용하여 신속하고 편리한 입국을 지원하고 “부적절한 외국인”의 입국을 방지한다

고 설명한다. 그런데 “선량하다”라는 표현의 사전적 의미는 “성품이 착하고 어질다”(표

준국어대사전)라는 뜻으로 개인의 성품이나 행실에 관한 것이다. 정부는 개인의 성품을 

객관적으로 판단할 합리적인 기준이나 절차가 없음에도 불구하고 이러한 표현을 사용한

다. 이 표현은 “무사증 입국” 대상인 외국인, 특히 “관광객”은 “선량”하지만 다른 사증

의 대상의 외국인은 “부적절”하거나 불량할 수 있다는 근거 없는 가정을 전제로 한다. 

그러한 측면에서 “선량한 외국인”은 차별을 조장할 수 있는 표현이다.

◯ 또 법무부가 2019년 발표한 정책브리핑 기사 “제주 불법체류자 범죄, 긴밀 협력으로 강

력단속” 사례를 살펴보면(사례 법무부 08) “외국인 밀집지역”을 “특별단속지역”으로 지

정·관리하여 “합동으로 순찰”하고, “치안 불안 요소가 되는 불법체류 외국인 단속”을 

지속하겠다고 설명한다. “외국인 밀집지역”이라는 개념에 관한 행정적·법적 정의가 명

확히 없음에도 불구하고 특정 지역을 이렇게 간주하는 것은 합리적인 근거가 없다. 그

런데 이 지역을 “특별단속지역”으로 지정한다는 것은 외국인과 범죄 발생이 상관관계가 

크다는 근거 없는 가정에 바탕을 둔 것이다. 뿐만 아니라 이른바 “불법체류 외국인”을 

“치안 불안 요소”라고 명명하는데, 이 역시 통계적으로도 근거가 없다. 외국인 범죄 통

계 자료에 따르면 미등록 외국인의 경우 상대적으로 범죄율이 낮은 것으로 나타나기 때

문이다. 다양한 이유로 체류자격에 관한 법규를 위반한 사람을 “불법체류”라고 명명하

여 부정적인 인식을 각인시키고, 이들을 “치안 불안 요소”로 간주하여 혐오와 차별을 

조장할 수 있는 표현의 사례라 할 수 있다.

◯ 중소벤처기업부가 2019년 발표한 보도자료 “박영선 장관, 사장님을 꿈꾸는 다문화 국민

들과 대화”에 따르면(사례 중소벤처기업부 02) 이주배경을 가진 국민을 “다문화 국민”, 

“다문화인”으로 지칭하고 이들이 창업한 업체는 “다문화 신생업체”라고 표현하고 있다. 

뿐만 아니라 “다문화 국민은 일반 국민과 다른 어려움이 있다”는 표현을 사용함으로써 
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이른바 “다문화 국민”은 “일반 국민”이 아니라는 가정을 하고 있다. “다문화” 개념의 

사전적 정의는 “한 사회 안에 여러 민족이나 국가의 문화가 혼재하는 것을 이르는 말”

(표준국어대사전)이며 법률 및 행정 용어로는 “다문화가족”에 한해서만 제한적으로 쓰

이고 있다. 그런데 “다문화가족”이라는 용어가 특정한 형태의 국제결혼으로 이루어진 

가족을 지칭하는 것으로 한정되고, 사회적으로는 “다문화가족”이나 “다문화가족”의 자

녀에 대한 부정적인 이미지를 표현하는 데 사용되기도 하기 때문에 용어 선택에 유의할 

필요가 있다. “다문화 국민”, “다문화인”이라는 표현은 논리적으로도 정확하지 않으며, 

특정 국민을 구분·배제하기 위한 용도로 사용될 수 있다. 결과적으로 차별과 비하를 조

장할 수 있는 표현으로 공공기관이 사용해서는 안 되는 표현이다. 

  2) 정형화·편견·고정역할

◯ 중앙정부기관의 홍보물에서 인종·이주민 혐오·차별 표현과 관련하여 가장 많이 발견된 

사례는 이주민 또는 “외국인”을 특정한 형태로 정형화하거나, 편견이나 고정역할을 조

장하는 것들이다.

◯ 예를 들어 과학기술정보통신부가 2021년에 홈페이지 발표한 카드뉴스 “R&D 우수성과 

추적조사 1. 음성인식 기술의 역사”(사례 과학기술정보통신부 01)는 스마트폰의 음성인

식 기술을 통하여 영어 교육을 할 수 있다는 내용에 관한 것이다. 이 카드뉴스에서 사

용된 그림에서 외국인 영어교사를 금발의 백인으로 묘사하고 있는데, 이는 특정 직업을 

특정 지역 출신의 사람 또는 인종에 제한하여 표현하는 것으로 정형화·편견·고정역할의 

대표적인 사례라고 할 수 있다. 

◯ 반면 법무부가 공식 페이스북에 게시한 카드뉴스 “저는 불법체류 외국인입니다”(사례 

법무부 12)에서는 짙은 갈색의 곱슬머리와 짙은 피부색의 얼굴을 가진 사람을 “불법체

류 외국인”으로 묘사하고 있다. 특정 지역 출신 또는 인종의 사람에게 “불법체류 외국

인”이라는 부정적인 이미지를 고착화시키는 것이다. 특정 지역 출신의 “외국인”에 대한 

부정적인 정형화를 통해 편견과 고정관념을 조장하는 대표적인 사례이다.

◯ 이와 유사하게 이미지를 통해 이주민 또는 “외국인”에 대한 편견을 조장하는 사례는 여

러 부처 홍보물에서 발견된다. 문화체육관광부가 운영하는 블로그에 2021년 게시된 포

스터 “마마무, NCT, 에스파 등 ‘한국-아랍에미레이트’ 케이팝 축제로 2021년 상호 문

화교류의 해 문을 엽니다!”(사례 문화체육관광부 01) 에서는 아랍에미레이트 관객을 금

발의 백인으로 묘사하고 있는데, 인종적 편견이 반영된 것으로 볼 수 있다. 

◯ 보건복지부가 운영하는 SNS(페이스북)에서는 2018년 “여러분의 따스한 메아리를 들려
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주세요. 도움이 필요하신 @다문화가정의 사연을 보내주세요”(보건복지부 13)라는 게시

물에서 다문화가족을 묘사하는 그림이 게시되었다. 가족 구성원 가운데 어머니를 짙은 

피부색으로 아버지를 밝은 피부색으로 묘사하고, 세 자녀를 각기 다른 피부색으로 표현

하고 있다. 이는 다문화가족의 여성 구성원을 특정 지역 출신으로 한정시키는 것을 암

시하는데, 다문화가족에 대한 편견을 강화시킬 수 있는 표현이다. 이는 모두 피부색에 

따른 차별을 조장할 수 있는 부적절한 묘사로 볼 수 있다. 뿐만 아니라 이러한 피부색

을 가진 가족이 “도움이 필요”하다고 가정함으로써 이들에 대한 부정적인 편견을 고착

화시킬 수 있다는 점에서 부적절하다.

◯ 통일부가 운영하는 블로그에 게시된 2019년 포스팅 자료 “내던져진 존재들 – 탈북 여

성들이 남한 사회에서 겪는 어려움과 해결방안”(사례 통일부 01) 역시 탈북 여성들에 

대한 부정적인 편견을 조장할 수 있는 자극적인 표현이 사용된 홍보물이다. “탈북 여

성”과 같은 사회적 약자가 “남한 사회에서 겪는 어려움”을 다루고 있다는 점에서 의미 

있는 홍보물이지만, 이들을 “내던져진 존재들”이라는 자극적인 표현을 사용하여 지칭하

는 것은 부적절하다. 특히 홍보물에서 “탈북 여성은 아무런 연고도 없이 남한 사회에 

‘내던져진 존재’와도 같기에 쉽게 직장 내 성범죄의 표적이 되고는 합니다”와 같은 주

장을 하고 있는데, 이는 모든 “탈북 여성”을 합리적 근거 없이 “성범죄의 표적”이라는 

부정적인 약자 이미지를 만들어 낼 수 있다. 결국 이러한 정형화를 통해 편견과 고정관

념을 조장할 우려가 있다.

◯ 한편 법무부 출인국·외국인정책본부 산하 서울출입국·외국인청 홈페이지의 “청장 인사

말”에서는 ‘외국인’, ‘난민’에 대한 부정적인 인식을 조장하는 사례가 발견된다(사례 법

무부 15). 사례에서, 미등록 이주노동자가 “서민의 일자리를 잠식”한다는 주장을 하고 

있으나, 이는 통계적 근거가 없으며, 미등록 이주노동자에 대한 필요 이상의 부정적 편

견을 조장할 수 있다. 또한 “허위 난민신청자”라는 표현 역시 부적절한데, 법무부의 난

민심사 결과 난민신청자가 불인정 처분을 받을 경우 그 결정은 확정적인 것이 아니고 

이후 법원의 판결을 통해 법무부의 처분이 부당하다는 결정이 나오는 경우가 많다. 따

라서 난민신청자에 대해 부정적인 편견과 혐오를 조장할 수 있는 “허위” 등과 같은 표

현은 부적절하다.

◯ 국방부가 운영하는 블로그에 2020년 게시된 “‘예비역 육군 병장’ 다스 우람 –1-”(국방

부 01)이라는 게시물에서는 군복무에 관한 설명을 하면서 “귀화 외국인들, 즉 한민족의 

피를 받지 않은 미래 병역 대상 자녀들도 자라고 있는 것이 심심치 않게 눈에 띄고 있

다”와 같은 명백히 인종차별적인 표현을 사용하고 있다. 귀화를 한 사람은 한국 국적을 

가진 한국인으로 “귀화 외국인”이라는 표현 자체가 성립되지 않으며, 이들에 관하여 

“한민족의 피” 등을 언급하는 것은 이른바 순혈주의 또는 우생학적 발상에서 비롯한 것

으로 볼 수 있다. 또 “우리 군도 이제 다문화가정의 젊은이들을 맞이하기 위한 체계적
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인 준비를 해야 한다”라는 식의 표현을 사용하고 있다. 이러한 표현은 다문화가족 자녀 

또는 귀화를 통해 국적을 획득한 국민이 병역 대상이 됨으로써 위험하거나 부정적인 결

과를 낳게 될 수도 있다. 혐오와 편견을 조장할 수 있는 위험한 발언으로 볼 수 있다.

  3) 사회문제·위험·폭력

◯ ‘이주민’과 ‘외국인’을 부정적인 사회문제와 연동하여 암시하거나, 위험하거나 폭력적으

로 묘사하는 부적절한 표현 역시 다수 발견되었다. 앞에서 언급한 혐오·차별·비하 사례 

가운데 다수가 사회문제·위험·폭력 사례와 중복하여 발견되었다(예를 들어 ‘외국인 밀집

지역’과 범죄의 연계, 사례 법무부 08). 또 정형화·편견·고정역할 사례 가운데 다수도 

중복되는 사례로 발견되었다(예를 들어 ‘탈북 여성’과 성범죄의 연계, 사례 통일부 01).

◯ 뿐만 아니라 미등록 이주민을 위험한 존재로 묘사하는 홍보물이 다수 발견되었는데, 법

무부가 홈페이지에 게시한 “2020년 법무부 홍보 브로슈어”(사례 법무부 10)가 대표적

인 예이다. 이 홍보물에서는 “국민 안전을 우선하는 국경 관리”라는 제목하에 “불법체

류 외국인”이 “국민의 일자리”를 위협하고 “사회불안 요인”이 되는 것으로 간주하여 설

명하고 있다. 미등록 이주민이 위험하거나 폭력적이며 사회문제와 연루된 것으로 가정

한 표현인데, 이는 통계적으로나 경험적으로 근거가 없는 주장이다.

◯ 또 법무부가 2018년 홈페이지에 게시한 카드뉴스 “제주도 예멘 난민? 팩트체크”(사례 

법무부 14)에서는 난민의 “조기취업 허가의 이유는 국민의 안전”이라고 명시하였다. 그

리고 “제주 예멘 난민신청자들이 수입이 없다면 범죄에 노출되어 제주도민의 안전이 위

협받을 가능성이 있습니다”라는 근거 없는 주장을 통해 난민을 범죄, 위험과 연루하여 

표현하고 있다.

◯ 법무부가 운영하는 SNS(페이스북)에 게시한 만화 “나는 대한민국 출입국관리공무원입

니다, 세 번째: 출입국사범 조사”(사례 법무부 16)은 “위장결혼” 등의 출입국관리법 위

반 사례를 “조사하고 단속하는 업무”를 소개하면서, 피부색이 짙은 사람을 법 위반자로 

묘사하고 있다. 이는 특정한 피부색을 가진 사람이 범죄와 연관된다는 암시를 주어 혐

오와 차별을 조장할 수 있는 표현이라 볼 수 있다.

◯ 고용노동부가 운영하는 SNS(페이스북)에 게시된 2021년 3월 5일자 카드뉴스 “금주 고

용노동부에는 어떤 일이? 주간 고용노동부 뉴스를 알려드립니다!”(사례 고용노동부 01, 

)에서는 “외국인근로자 고용 사업장 철저히 방역관리하겠습니다”라고 표현한다. 이는 

확진자 접촉 여부 등과 관계없이 모든 이주노동자를 잠재적 코로나19 전파자로 간주하

는 것으로 이주노동자를 위험하며 부정적인 사회문제와 연관되어 있다는 인식을 심게 
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한다. 이주노동자가 근무하는 사업장이 다른 기관(예를 들어 콜센터, 종교기관, 냉동물

류창고 등)에 비해 전염병에 취약할 수 있다는 합리적 근거가 없음에도 불구하고 ‘철저

한 방역관리’ 대상으로 지목하는 것은 이주노동자에 대한 혐오와 차별을 조장할 우려가 

있는 표현이다. 코로나19 발생과 관련하여 이와 같은 부적절한 표현이 반복적으로 발견

되었다.

◯ 한편 과학기술정보통신부가 운영하는 SNS(페이스북)에 게시된 카드뉴스 “세포 세계에

도 비자가 있다”(사례 과학기술정보통신부 02)는 바이러스가 세포막을 침투하는 원리를 

설명하면서 “바이러스”를 “불법 비자로 입국하는 녀석들”이라고 비유하여 표현하였다. 

이는 외국인의 입국과정을 바이러스 침투에 비교하고, 외국인의 입국이 국가를 감염시

킬 수 있다는 전제를 한 부적절한 표현이다. 예를 들어 공항 등 공공기관의 검색대 등 

다른 예시를 들어 바이러스를 설명할 수도 있는데, 굳이 외국인의 출입국과정을 빗대어 

설명한 것은 외국인을 위험과 연관시킨 부적절한 사례라 할 수 있다.

  4) 불균형대표·비가시화

◯ 중앙 공공기관 홍보물 가운데 이주민과 외국인이 불균형하게 대표되거나 비가시화되는 

사례들도 발견되었다.

◯ 예를 들어 법무부가 2021년 홈페이지에 게시한 카드뉴스 “2021년 법무부 업무보고 ④ 

존중과 포용의 인권사회”(사례 법무부 02)에서는 “사회적 약자의 인권보호 강화” 정책

을 소개하면서 “국민 모두가 존중받고 권리를 누리는 세상”이라는 표현을 사용하고 있

다. 이주민과 외국인 정책이 법무부의 주요 업무 가운데 하나임에도 불구하고, 사회적 

약자 인권보호와 관련한 정책 대상에서는 배제하고 있다. 이와 유사하게 법무부의 정책 

대상에서 이주민을 누락한 표현들이 다수 발견된다. 이는 이주민 비가시화의 대표적 사

례라 할 수 있다.

◯ 고용노동부가 운영하는 SNS(페이스북)에 2019년 게시된 “국민중심 경제강국”이라는 제

목의 카드뉴스(사례 고용노동부 19)의 경우 국내에 거주하는 200만여 명의 이주민과 외

국인을 배제한 대표적 사례이다. 특히 국내 경제에서 이주노동자가 큰 기여를 하고 있

음에도 불구하고, 여러 상황에서 배재되어 보이지 않는 ‘비가시화’ 되고 있다.

◯ 여성가족부의 유튜브 영상 홍보물 “다문화입니다”(사례 여성가족부 03)의 경우 다문화, 

다양성을 홍보하는 자료임에도 불구하고, 다양한 외모를 가진 사람들을 충분히 묘사하

고 있지 않는다는 문제가 있다. 이주민의 불균형대표 사례라고 볼 수 있다.
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◯ 해양수산부가 2020년 발표한 보도자료 “해수부 내 ‘어선정책과’ 출범”(2020. 3. 31.)에

서는 해당 부서의 출범 의의를 설명하면서 “어선 안전관리와 국민의 생명 보호에 대한 

대내외적 요구”라는 언급을 한다. 현재 어업 분야 노동자 다수가 이주노동자로서 어선 

안전 관리와 관련한 산업재해 피해자 역시 다수가 이주노동자이다. 그러나 어선원 이주

노동자를 안전관리, 생명보호의 대상에 포함시키지 않고 있어 대표적인 비가시화, 불균

형대표 사례라고 볼 수 있다.

  5) 롤모델·견본

◯ 특정한 이주민을 바람직한 롤모델이나 견본으로 제시하고 그러한 기준에 부합하지 않는 

대상을 상대적으로 차별하는 표현도 일부 발견되었다.

◯ 중소벤처기업부가 2019년 발표한 “2018 적극행정 우수사례집”(사례 중소기업부 01) 내

용 가운데 이주여성의 전문직 취업연계 사례를 소개하는 부분이 나온다. 여기서 “이주

여성에서 수출유망국 시장 전문가로”라는 표현을 사용하는데, 이주 여성에게 기대되는 

바람직한 롤모델을 제시하는 사례라 볼 수 있다. 그런데 “이주여성에서 ... 시장 전문가

로”라는 표현은 ‘이주 여성’은 애초에 전문직이 아닌데 모범적인 사례의 경우 전문직이 

될 수 있다는 의미를 내포한다.

  6) 종합 의견

◯ 이번 조사에서 명백한 명예훼손·수치심 자극·사생활 침해나 외모비하와 같은 심각한 인

권침해를 수반하는 표현은 발견되지는 않았다. 또한 이주민을 직접적으로 혐오·차별의 

대상으로 지목하여 선동하는 표현도 발견되지는 않았다. 이는 정부기관의 공공 홍보물

이 당연히 지켜야 할 인권 기준에 부합하는 것으로 볼 수 있다.

◯ 그러나 많은 정부 홍보물에서 간접적으로 혐오와 차별, 비하를 조장할 우려가 있는 표

현, 간접적으로 이주민을 사회문제, 위험, 폭력에 연관시키는 표현, 이주민에 대한 정형

화, 편견, 고정역할을 각인시키는 표현들을 발견할 수 있었다. 그리고 이러한 홍보물이 

사회적으로 부정적인 영향을 미칠 수 있다는 점도 발견되었는데, 홍보물을 보도한 언론 

기사나 기사에 대한 온라인 댓글 등에 여실히 드러났다.

◯ 이러한 점을 고려하면 공공 홍보물을 제작할 때는 직접적인 혐오·차별 표현을 사용하지 

않아야 하는 것뿐만 아니라, 혐오·차별을 조장할 우려가 있는 표현도 자체적으로 관리

할 의무가 있음을 상기할 필요가 있다.
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3. 모니터링 결과 분석과 제언 

가. 모니터링 결과 분석

 1) 부적절한 용어 사용

◯ 특정한 정부 부처를 가리지 않고, ‘불법체류자’, ‘불체자’, ‘조선족’, ‘외국인력’, ‘순수 

외국인’ 등 부적절한 용어가 다수 사용되고 있음을 확인하였다. 

◯ 특히 가장 많은 표현 중 하나인 ‘불법체류’라는 표현에 대해 고용노동부(대구서부지청)

는 2019년 11월 28일 보도자료에서 “국제연합(UN), 국제이주기구(IOM) 등 국제기구와 

국가인권위원회에서는 ‘불법체류’ 용어가 인권침해 소지가 있다며 ‘미등록’ 혹은 ‘비정

규’ 이주민이라는 표현을 권고”했다면서 ‘미등록 체류 외국인’이라는 표현을 사용하였으

나, 이후에도 본부나 소속기관에서는 여전히 불법체류’라는 표현이 사용되고 있다. (반

대로 ’합법 외국인’이라는 표현도 ’불법’과 구분하기 위한 표현으로 부적절한 표현임) 

◯ 2018년 보건복지부 내에 게시된 복지뉴스, 이슈 등의 자료를 검색하면 ‘불법 체류자’ 

용어를 그대로 명시하여 보도한 사례들이 많으나, 2018년 이후에는 미등록이주노동자, 

미등록노동자로 명시하여 홍보되어 전반적으로 개선이 된 듯 하였으나, 2020년 코로나 

19 유행 이후 현재까지 코로나19 관련 홍보물에서 불법체류자라는 용어가 다시 등장하

기 시작하였다. 

◯ 또한, 중국국적동포에 대해 중국에서 사용하는 ‘조선족’이라는 표현이 사용되었는데 이

는 한국의 재외동포를 비하하는 혐오표현이 될 수 있으므로 공공기관의 홍보물에서는 

특히나 주의가 필요하다. 

◯ 외국인력’이라는 표현도 노동부를 중심으로 다수 사용되었다. 법령이나 제도 등에 대한 

표현이나 ‘의료인력’, ‘전문인력’ 등 노동력으로 표현되는 용어로 사용될 수 있겠으나 

사람을 지칭하는 문맥에서 사용되는 경우 사람이 아닌 노동력이라는 ‘상품’으로 취급하

는 것으로 인식될 수 있으며 특히 같은 문장에서 한국인은 ‘사람’으로 외국인은 ‘외국인

력’(노동력)으로 표현하는 것은 차별과 혐오를 조장하는 부적절한 표현이다. ‘외국인력’ 

자체가 차별적인 용어가 아닐지라도 사용하는 문맥에 따라 차별적인 표현이 될 수 있음

에 주목해야 한다. 
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 2) 이주민 배제와 비가시화 

◯ 재난과 위기 상황에서의 대처에 있어 ‘국민’ 행동요령으로 표현된 홍보물들이 해양수산

부에서 모니터링 되는 등, 이와 유사한 형태의 이주민 배제가 다수 모니터링되었다. 

◯ 재난과 안전이라는 보편적인 인권이 보장되어야 하는 곳에서 마저, ‘국민’만을 강조하는 

것은 이주민을 보이지 않는 존재로 만들어, ‘비가시화’하는 심각한 인권침해라고 볼 수 

있다. 

◯ ‘국민중심 경제 강국’ 등 국민이라는 표현은 한국 국적을 가지지 않은 외국인을 배제하

고 있다. 이미 한국에는 200만 명 이상의 이주민이 거주하고 있고 그중 절반 이상이 노

동하고 있다. 특히 경제성장의 기반이 되는 제조업에 많은 이주노동자가 노동을 하고 

있고, 국민이 아닌 이주노동자도 한국 경제성장에 있어서 중요한 역할을 하고 있다. 그

러나 이런 상황을 무시하고 공공기관의 홍보물에서 ‘국민’을 강조하는 것은 이주민 배

제를 사회 전체에 공식화 정당화시키는 결과를 가져오게 된다. 

◯ 각종 공모사업에서도 흔히, ‘전국민’등 이라는 단어가 관행적으로 사용되고 있는 점을 

발견하였다. 한국 사회에서 함께 생활하고 일하는 모든 사람에게 해당되어야 할 일들

도, 관행적으로 ‘국민’이라는 명칭을 사용하여 이주민을 배제하는 홍보물이 모니터링에

서 발견되었다. 

◯ ‘우리나라’ 등 ‘우리’라는 표현도 자주 사용되는데 ‘우리’라는 용어가 사용된 내용을 모

니터링한 결과 한국 국적자만을 가리키고 있어 결과적으로 이주민을 배제하는 표현이 

되고 있어 사용에 신중한 검토가 필요하다. 

◯ 또한, 감염병 정보나 코로나바이러스 감염증 19 관련 다국어 정보 제공이 부족했다. 감

염병은 인종이나 국적을 가리지 않음에도 불구하고 한국에 사는 이주민은 복지부, 질본

청의 공식 홈페이지를 통해 자국어로 된 정확한 정보를 얻기 어려운 상황이다. 더욱이, 

전체적인 게시물에서 한국어로만 안내가 되고 있어 애초에 ‘이주민’은 정보전달 대상에

서 배제되어 있다. 

◯ 이런 정보전달에서의 배제는 정보 배제 자체 또한 큰 문제가 되는 한편, 이주민을 보이

지 않게 만드는 비가시화와 이주민에 대한 배제가 당연하다는 의식을, 이를 접하는 모

든 사람에게 지속적으로 전파하게 만드는 또 다른 중대한 문제점이 있다. 
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 3) 인종·피부색·출신국 등에 기반한 편견과 부정적인 인식 조장 

◯ 인종, 피부색, 출신국 등에 기반한 편견과 부정적인 인식 조장 표현은 노골적인 용어로 

드러나기보다는 전체적인 맥락과 표현, 특히 이미지 등에서 발견되었다. 백인과 비백인으

로 구분된 전통적인 생물학적 인종주의에 기반한 차별행위들뿐만 아니라, 불필요한 정보

를 공개함으로써, 특정 출신에 대한 부정적인 인식을 조장할 수 있는 표현 등 매우 다양

한 방식의 표현이 모니터링되었다. 

◯ 서구 유럽의 백인과 다른 지역의 비백인이 구분되어 백인은 긍정적인 표현으로 사용되고 

비백인은 부정적인 표현에서 등장하는 이미지들이 발견되었다. 

◯ 또한 ‘다문화사회’ 관련 내용으로 일러스트를 사용할 때 이주배경을 가진 아동의 피부

색을 다르게 표현함으로써 피부색을 단서로 한 인종 간 차이를 구분하게 하는 경우도 

모니터링되었다. 

◯ 별도로, 이주노동자 관련 카드뉴스에서만 약간의 피부색 차이를 두었는데 이는 사실과 

다른 표현일 뿐만 아니라, 이주노동자를 특정 피부색으로 특정지어 편견을 야기시키는 

차별적인 표현이다. 또 다른 블로그에서는 이주노동자를 노랑머리의 백인으로만 표현하

기도 했다. 

◯ 이주민 200만 명의 시대에도 여전히 피부색에서조차 다양성이 배제되고 있다는 것은 

매우 안타까운 현실이며, 피부색뿐 아니라 복식과 종교, 연령, 성별 등에 있어 다양성 

구현에 개선의 여지가 있다. 

◯ 고용노동부는 해외 사례로 북아메리카, 유럽의 국가를 주로 활용하고 있으며 선진국이

라는 표현을 사용하고 있는데 이는 선진국과 후진국이라는 이분법으로 세계를 나누어 생

각하게 할 우려가 있다. 이러한 경제적인 기준에 의한 구분은 출신 국가에 따른 차별로 

이어질 수 있으며, 이는 고용노동부 블로그의 ‘베트남에도 국민연금이 있다?’라는 제목 

등에서 다시 한번 확인되었다.

◯ 또한 ’외국인노동자의 최저임금 적용이 고용사업주에게 부담이 된다.‘거나 이를 표현하

는 과정에서 이주노동자가 돌봄의 대상처럼 비치고, 건설업 등에서 이주노동자가 한국

인의 일자리를 잠식한다거나 기능사 시험 접수 큐넷이 먹통이 된 사유가 외국 국적 동

포 때문이라는 부정적인 인식을 갖게 하는 표현이 발견되었다.

◯ 중소 제조업체 대표의 ‘내국인들과 비교했을 때 업무능력이나 책임감 등이 떨어지는 외
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국인들’이라는 발언 내용은 개인적인 경험을 일반화하여 이주노동자에 대해 부정적인 

인식을 갖게 한다. 임금체불 사업주를 구속했다는 내용에서 그 사업주가 외국인이고 그

의 체류자격이 불법이라는 불필요한 내용을 강조해 ‘불법체류자’는 범죄자라는 부정적

인 인식을 갖게 하는 경우도 모니터링되었다. 

4) 코로나 19로 가시화된 혐오 표현

◯ 외국인(이주노동자 등)에게 ‘외국인 밀집 지역’, ‘방역 사각’, ‘외국인 생활 치료센터 별

도 지정·운영’이라는 꼬리표를 붙여 외국인이 감염의 온상인 듯한 프레임까지 가중되고 

있다. 

◯ 사업장 또는 기숙사에서 코로나19 감염사례가 발생하자 고용노동부는 이주노동자 고용사

업장을 철저히 방역‧관리하겠다고 코로나19 확산 방지를 위해 취약사업장을 긴급점검한다

면서 그 대상을 이주노동자가 많이 근무하는 사업장으로 적시하여 수차례 다양한 매체를 

통해 홍보하였다. 사업장 점검은 필요하겠지만 감염자 중 일부가 외국인이었다고 이주노

동자 고용사업장으로 특정한 것은 사회적 소수자인 외국인 특히나 이주노동자에 대한 내

재한 차별이 반영된 것으로 이주노동자를 코로나19 감염전파자로 낙인찍어 외국인 특

히, 이주노동자에 대한 혐오와 차별을 유발할 우려가 있다.

◯ 일부 지방자치단체의 외국인과 이주민에 대한 코로나19 검사 행정명령에 대해 국가인권

위원회는 이주노동자만을 분리‧구별하여 코로나19 진단검사를 받도록 강제한 것은 차별

적 조치로 판단하였고 합리적 이유 없이 특정 집단을 분리‧구분한 조치는 ‘외국인’을 

‘코로나19 진단검사가 필요한 감염병의심자’로 낙인찍어 혐오‧차별을 확산하는 등 결과

적으로 ‘방역’이라는 당초의 목적을 달성하지 못하고 공동체 전체의 안전을 위협할 우

려가 있다고 강조하였다.

◯ 정부의 방역 실패에 대한 책임을 소수자인 이주노동자에게 전가하고, 이들에 대한 점검

을 강화하겠다며 나섰다. 이러한 조치는 이주노동자를 희생양 삼아 국민의 감염에 대한 

불안을 불식시키려는 조치로, 이주노동자에 대한 혐오를 조장하는 행위에 해당할 수 있

다. 

 5) 부정적 인식을 조장하는 변형된 비 법률용어

◯ 여성가족부의 각종 자료와 보건복지부의 복지로에서도 법률적 용어인 ‘다문화가족’이 
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아닌 ‘다문화가정’, 또는 ‘다문화가정 아동·청소년’이라는 표현을 지속적으로 사용하고 

있다.

◯ 현재 ‘다문화’라는 용어가 남용되어 사용되고 있다. ‘다문화’는 인칭대명사가 아님에도 

‘다문화 여성’, ‘다문화 아동’ 등으로 변용되어 사용되고 있으며, 심지어 ‘다문화 장병’

에 이어, ‘다문화 신생업체’ 라는 명칭 또한 발견할 수 있었다. 

◯ 이러한 상황은 ‘다문화’가 한국 혈통 중심의 한국 남성과 아시아계 여성의 가족으로 협

소화되고, 취약계층으로 낙인효과를 가져온다는 점에서 매우 차별적이다. 

◯ 또한, 한국사회에서 소위 ‘다문화’로 낙인이 되면 그 위치와 역할이 바뀌어도 이에 상관

없이 지속적으로 새로운 명칭을 만들어 내면서 벗어날 수 없는 굴레를 만들어 내고 있

다.

나. 제언

1) 보다 정교한 모니터링 지표 필요

◯ 분기별로 국무총리실의 홍보물 모니터링이 시행되고 있지만, 여전히 특정 집단에 대한 

편견을 고취시키는 표현들이 다수 상존하는 것을 모니터링을 통해 확인할 수 있었다. 

◯ 특히나 인종차별을 조장할 수 있는 표현을 충분히 예방하거나, 또는 사후 걸러낼 수 

있을 만큼, 모니터링 지표나 방식이 충분한지에 대한 의문이 있다. 앞선 모니터링 결과

처럼, 혐오표현이 한 단어의 문제가 아니라, 전체적인 맥락에서 드러나는 것임을 감안

한다면, 보다 세분되고 정교한 모니터링 지표 및 모니터링 방식이 필요하다. 

◯ 혐오표현으로 특정될 수 있는 각종 단어, 국가인권위원회와 UN 인종차별철폐위원회가 

권고한 ‘불법체류자’ 용어 사용을 지양해야 하며, ‘문맥상 이주민을 국민과 분리, 배제

할 수 있는 내용’과 ‘특정한 국가나 지역 출신이나 배경의 이주민을 상대적으로 부정적

으로 생각할 수 있는 표현’ 등이 들어가지 않도록 주의해야 한다. 또한, 모든 사회구성

원을 대상으로 진행해야 할 각종 활동에서 ‘국민’만을 특정하거나 ‘국민’이라는 단어를 

강조함으로써, 이주민을 사회에서 비가시적으로 만드는 표현에 상당한 주의가 요망되

며, 이를 향후 지표에 추가할 필요가 있다.
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2) 다양성과 인권 감수성 증진을 위한 교육과 활동

◯ 모니터링 결과를 확인해 보면, 도드라지는 선정적인 단어를 사용하는 혐오표현은 상대

적으로 덜 발견되지만, 이주민에 대한 부정적인 시각을 노출하는 시각자료 및 문맥상

의 표현들은 여전히 자주 등장하는 것을 볼 수 있다.

◯ 이는 여러 가지 교육 활동과 시민 인식개선, 또한, 언론에 보도된 참담한 수준의 혐오

표현 사건 등을 통해, 몇몇 특정한 단어의 사용에 대한 경각심이 매우 높아졌음을 알

수 있는 대목이다. 그러나 전체 맥락과 내용에서의 혐오 표현들이 여전히 그대로 사용

되고 있는 것은 근본적인 인식의 문제는 개선되지 않고 있다는 결과로 볼 수 있다. 

◯ 따라서 혐오표현이나 부적절한 표현의 예방 또는 사후 점검을 통한 적절한 조치 모두

를 위해서는 전반적인 교육이 지속적이고 광범위하게 시행되어야 한다. 이를 통해, 혐

오표현이 무엇인지, 왜 심각하게 이 문제를 바라보아야 하는지에 대한 인지적 형태의 

교육은 물론, 인권 감수성과 문화다양성 증진을 통한 근본적인 인식개선이 필요하다. 

◯ 혐오표현 예방과 적절한 사후조치에 필요한 인권 감수성과 문화다양성 등은 특정한 형

식의 교육으로만 증진되는 것은 아니며, 일상적으로 이루어지는 업무환경은 물론 다양

한 활동을 통해, 점차 증가한다. 따라서 교육과 더불어, 업무환경에서 이를 무의식적으

로 조장하는 업무환경은 없는지를 살펴야 한다. 

◯ 또한, 감수성을 증진 할 수 있는 방법은 무엇인지를 지속적으로 연구하고 일상적 상황

에서부터의 개선 노력이 선행되어야 한다. 더 적극적으로 다양한 이주민과의 접점을 

가질 수 있는 각종 활동을 기획 실행하거나, 기존의 활동에 적극적으로 결합할 수 있

는 계기나 기회를 마련하여, 감수성을 높일 수 있는 다양한 방식을 제도적으로 채택해

야 한다. 

3) 중앙부처 이외의 산하 공공기관 홍보물에 대한 모니터링 

◯ 이번 모니터링은 중앙부처를 중심으로 우선 시행되었으며, 이후 산하기관의 홍보물로 

모니터링의 범위를 넓혀 가며 진행되었다. 앞선 결과에서 확인할 수 있듯이, 모니터링

을 통해 발견된 혐오표현과 부적절한 표현 등은 중앙부처와 그 산하기관을 가리지 않

고 발생한다. 

◯ 중앙부처와 산하 공공기관이 생산하는 각종 홍보물은 그 수적인 면만 보면 산하 공공

기관이 훨씬 많을 수밖에 없다. 그러나 모니터링단의 인적 및 시간적 한계로 중앙부처
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를 우선 살펴본 모니터링으로는 그 산하 공공기관의 홍보물을 충분히 살펴보기 어려운 

한계가 있었다.

◯ 중앙부처별 산하 공공기관은 특정한 대민업무를 수행하는 곳이 많으며, 어떤 면에서는 

시민들과의 접점이 중앙부처보다 더욱 빈번한 경우가 많다. 

◯ 따라서, 외부 모니터링이 여건상 이루어지기 어려운 산하 공공기관의 홍보물에 대한 

자체 및 별도의 외부 모니터링이 필요하다. 

4) 외부 모니터링 운영

◯ 정부의 자체적인 모니터링 과정이 분기별로 진행되고 있음에도 불구하고, 문제가 반복

되는 것에는 자체적인 내부 모니터링이 가질 수밖에 없는 감수성과 전문성의 한계 또

한 작용한다고 판단할 수 있다. 

◯ 정부에서 만들어지는 각종 홍보물 등에서 반복적으로 비슷한 유형의 문제가 발생한다

는 것은 정부 내의 전반적인 인식과 시각에 문제가 있는 것으로 어느 한두 명의 문제

가 아니라는 점이 확인되는 것이다. 현재 상황에서 내부 모니터링이 이루어지고 있다

고 하더라도, 문제 인식이 없는 상황에서의 모니터링은 큰 효과를 발휘하기 어려울 수 

있다. 

◯ 따라서, 정기적으로 분야별 전문성과 감수성을 갖춘 외부 전문가와 혐오나 비하, 부적

절한 표현의 대상이 될 수 있는 당사자로 구성된 외부 모니터링을 정기적으로 운영하

여, 홍보물에 대한 모니터링을 진행함으로써, 정부 내의 전반적인 문제 인식을 끌어올

릴 필요가 있다. 

 

5) 법정 용어의 정확한 사용

◯ 특히 ‘다문화’와 관련된 여러 가지 부적절한 단어 사용이 문제점으로 발견되었다. ‘다

문화가족지원법’에 의거한 다문화가족에 대한 명칭은 이 법률용어의 적절성 여부를 떠

나, 법률에서 규정한 명칭임으로 이를 사용한다 하더라도, 법률용어가 아닌 변형된 다

른 용어의 사용은 마땅히 지양해야 한다. 

◯ 같은 대상을 지칭하면서도 부처별로 비슷하지만 다른 명칭 즉, ‘다문화가정’, ‘다문화청
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소년’과 같은 표현들은 부적절한 표현으로, 특히나 공공기관에서 이와 같은 명칭의 사

용은 전 사회에 걸친 파급효과를 감안하다면 시급히 교정되어야 한다. 

◯ 더욱이 ‘다문화가족’이라는 명칭이 법률용어이기는 하지만, 현재 한국 사회에서 이 명

칭이 일반 국민과 다른 분리된 구분으로 사용되며, 특정계층에 대한 낙인 효과를 지속

적으로 만들고 있으므로 반드시 사용해야하는 경우인지를 판단하여 신중히 사용할 필

요가 있다.

6) 불평등한 대표성과 비가시화 교정 

◯ 많은 정부 홍보물의 표현에서, 당연히 언급되어야 하는 이주민에 관한 표현이 아예 빠

져 있거나, 특별한 이유 없이 국민만을 표기하거나 강조하여 구분하고 분리를 조장하

는 경우가 발견되었다. 

◯ 특히나 재난과 위기 상황에서의 안전에 관한 사항은 이와 관련한 국제조약과 헌법에 

의하지 않더라도 상식적인 내용이다. 그럼에도 불구하고 재난과 위기 상황에 필요한 

대피, 구호, 지원에서의 ‘국민’으로만 명시한 내용은 실제 정부에서 집행하고 있는 일

선의 위기대처 조치에도 걸맞지 않는 사항이다. 

◯ 또한, 재난과 위기 상황 이외에도, 특별히 국민만을 강조하지 않아도 되는 내용에서도 

관성적으로 ‘국민’만을 강조하는 것은, 이주민에 대한 직접적인 혐오표현이 사용되지 

않았다 하더라도, 결과적으로 비가시화와 구분과 분리를 통해, 직접적인 혐오표현과 비

슷한 부정적인 인식을 초래할 가능성이 크다. 

◯ 국민은 국적자에 대한 표현이다. 한국 사회 구성원 모두를 지칭하고자 한다면 구성원 

모두의 참여에 대하여서는 ‘시민’, ‘주민’ 및 ‘모든 사회 구성원’ 등 포괄적 용어를 때에 

맞게 사용하는 것이 필요하다.

◯ 따라서, 가시적인 혐오표현이 등장하지 않았더라도, 불필요하게, 국민과 외국인을 분리

하고 있지 않은지에 대해, 전반적인 모니터링과 정책 전환이 이루어져야 할 것으로 생

각된다. 
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기획재정부
문제표현 
발견건수 1

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터

인스타그램 기타
1 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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기획재정부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 고생한 나에게 주는 선물, 보복소비 (2021.03.24)

기관명
기획재정부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(  네이버 블로그   )

대상집단 대상 여성

구분
■ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 외부요인으로 억눌렸던 소비가 분출 되는 현상

구분
□ 카드뉴스 ■ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=with_msip&logNo=22
2262950112&categoryNo=55&parentCategoryNo=0&viewDate=&c
urrentPage=3&postListTopCurrentPage=&from=postList&userTop
ListOpen=true&userTopListCount=5&userTopListManageOpen=fa
lse&userTopListCurrentPage=3

표현 맥락

- 첨부된 4장의 사진 모두 소비 주체를 여성으로 설정
- ‘외부요인에 의해 억눌렸던 소비가 한꺼번에 분출되는 

현상’이라는 문장에서 사용된 ‘억눌리다’, ‘한꺼번
에’, ‘분출’과 같은 다소 과격한 단어들로 하여금 여
성이 여러 욕구를 참지 못하고 폭발적인 소비를 한다는 
뜻으로 이어질 수 있음.

- 보복소비의 예시로 ‘청년’, ‘게임을 좋아하는 사람
들’, ‘젋은 신혼부부’ 등이 제시 되었으나 모두 여성 
모델

- 카드를 들고 있는 여성의 사진 밑으로 카드사들의 증가
한 조 단위의 결제액을 그래프로 드러내며, 여성들의 카
드 결제액이 매우 큰 수치일까를 연상하게 함.

비고

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=with_msip&logNo=222262950112&categoryNo=55&parentCategoryNo=0&viewDate=&currentPage=3&postListTopCurrentPage=&from=postList&userTopListOpen=true&userTopListCount=5&userTopListManageOpen=false&userTopListCurrentPage=3
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교육부
문제표현 
발견건수 1

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터

인스타그램 기타
1 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
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교육부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
아프리카돼지열병?! 축산물 반입은 No! 
(2019.05.30)

기관명
교육부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 네이버 블로그 )

대상집단 대상 아프리카(인), 인종

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 아프리카 돼지 열병 차단을 위한 국민 행동수칙

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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“아프리카 돼지 열병” 표현 사용, 특별히 마지막 문장 ‘아
프리카돼지열병 발생시 막대한 국가적 피해가 초래됩니다’는 
아프리카에 대한 부정적 인식을 형성하기에 충분한 극단적 형
용사 선택. 

관련 증거 https://blog.naver.com/moeblog/221550291851

표현 맥락
WHO의 권고에 따라 병명에 특정 지역명을 사용하기 보다 다
른 표현이 필요하다.

비고

아래는 같은 사안에 대하여 같은 부처에서 발견되는 차별표현입
니다.

2020학년도 수능 9월 모의평가 출제 방향(4교시) 탐구 영역 
(2019.09.04.) ( 네이버 블로그 )

“아프리카 돼지 열병” 표현 사용, 2020학년도 9월 모의고사 
4교시 직업탐구 영역의 농업 기초 기술 5번 문항은 ‘돼지의 
교배에 따른 품종’을 물으며, 아프리카 돼지 열병을 배경 지
식으로 두지 않는다.

https://blog.naver.com/moeblog/221638729037

제22차 포용국가 실현을 위한 사회관계장관회의 개최 
(2020.12.28.) ( 네이버 블로그 )

“아프리카 돼지 열병” 표현 사용

https://blog.naver.com/moeblog/222187725647 

https://blog.naver.com/moeblog/221550291851
https://blog.naver.com/moeblog/221638729037
https://blog.naver.com/moeblog/222187725647


- 42 -

과학기술정보통신부
문제표현 
발견건수 3

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
1 1

인스타그램 기타
1 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
3

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1 1
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과학기술정보통신부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
R&D 우수성과 추적조사 1. 음성인식 기술의 역사 
(2021.03.08)

기관명
과학기술정보통신부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민, 인종

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 생활 속 과학기술

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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스마트폰의 음성인식 기술을 통하여 영어 말하기를 배울 수 
있다는 내용의 카드 뉴스 중, 시골에 사는 아이들의 영어 교육 
실태를 말하는 일러스트레이션

관련 증거
https://www.msit.go.kr/bbs/view.do?sCode=user&mPid=111&mId=
117&bbsSeqNo=88&nttSeqNo=3175366

표현 맥락 영어를 가르치는 원어민 선생님을 금발의 백인으로 묘사

비고

https://www.msit.go.kr/bbs/view.do?sCode=user&mPid=111&mId=117&bbsSeqNo=88&nttSeqNo=3175366
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과학기술정보통신부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 세포 세계에도 비자가 있다?

기관명
과학기술정보통신부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(           )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 세포막이 바이러스를 막는 원리

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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세포막을 통해 다양한 물질들이 출입하는 원리를 비자와 여권
이 필요한 공항 출입국 심사에 빗대어 표현.

관련 증거
https://www.facebook.com/withmsit/photos/pcb.388509878486
7355/3885091438201423/

표현 맥락

- 세포막이 물질 출입을 관리하는 것을 굳이 입국 심사와 
비자, 여권으로 설명하고 있다. ( 좋은 예시로 유명 박물
관이나 공항에서의 보안 검색대 등이 있는데도 ) 이것이 
우선적으로 우리나라에 입국하는 외부인들을 떠올리게 
한다.

- 2차적으로 ‘신분이 불명확한 사람이 입국했다간 낭패를 
볼 수 있기 때문’이라는 표현을 통해 ‘불법 체류자들
은 문제를 일으킨다’, ‘나쁘다’ 등의 이미지를 연상
하게 한다. 불법으로 체류하는 행위 자체가 아닌 그 이
상의 것들을 부정적으로 연상하게 한다. 

- ‘불법 비자로 입국하는 녀석들, 바로 바이러스’가 우
리 몸을 감염하는 세포 세계가 우리가 살아가는 세계와 
닮았다는 표현은, 입국하는 사람이 자국을 감염 시키는 
바이러스와 같다는 표현과 일맥상통한다.

비고

https://www.facebook.com/withmsit/photos/pcb.3885098784867355/3885091438201423/
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과학기술정보통신부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명
좀 더 조용하게! 소음을 막고 차단하는 방법 
(2021.03.03)

기관명
과학기술정보통신부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(  블로그   )

대상집단 대상 여성, 남성 모두

구분
■ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 층간 소음 차단을 위한 방음 기술

구분
□ 카드뉴스 ■ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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주택 층간 소음 상담 건수가 폭증하면서, 방음의 중요성, 층간 
소음 갈등 문제의 심각성을 드러내는 일러스트레이션

관련 증거

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=with_msip&logNo=22
2262950112&categoryNo=55&parentCategoryNo=0&viewDate=&c
urrentPage=3&postListTopCurrentPage=&from=postList&userTop
ListOpen=true&userTopListCount=5&userTopListManageOpen=fa
lse&userTopListCurrentPage=3

표현 맥락

- 가사노동을 상징하는 세탁기와 청소기를 여성이 사용, 
가사노동은 여성의 역할이라는 인식을 심겨줄 수 있음.

- 아래층에서 아이를 돌보는 것은 여성, 육아를 담당하는 
것은 여성의 역할이라는 인식을 심겨줄 수 있음.

- 아래층에서 화를 내는 것은 남성, 남성이 여성에 비해 
더 감정적으로 행동하며, 아이를 염려하기보다는 상황에 
분노하는 모습으로 표현

비고

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=with_msip&logNo=222262950112&categoryNo=55&parentCategoryNo=0&viewDate=&currentPage=3&postListTopCurrentPage=&from=postList&userTopListOpen=true&userTopListCount=5&userTopListManageOpen=false&userTopListCurrentPage=3
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외교부
문제표현 
발견건수 1

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
1

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
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외교부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 ‘다문화‘가 들어간 외교부 SNS 게시물들

기관명
외교부

■부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □기타(       )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □기타(  )

매체 내용
‘다문화 가족’ 이외에 다문화 부부, 다문화 청소
년과 같은 표현들이 외교부 보도 자료에서 사용되고 
있음.

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등)■기타(블로그 포스팅)

표현 내용

외교부 홈페이지> 외교 일정> 문재인 대통령 해외방문을 보도하
는 글에서 ‘다문화 부부’ 와 같은 표현이 사용됨.
외교부 공식 보도자료에서 ‘다문화 청소년’ 이라는 표현이 사
용됨 
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관련 증거
http://www.mofa.go.kr/www/brd/m_4080/view.do?seq=368066
http://www.mofa.go.kr/www/brd/m_20053/view.do?seq=367801

표현 맥락

다문화가족법상 법률 용어인 ‘다문화 가족’ 이외의 다문화00
으로 사람을 지칭하는 표현은 부적절한 표현임. 
다문화 부부, 다문화 청소년이 아닌 ‘다문화가족 구성원’ 과 
같은 표현이 적절함.

비고
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통일부
문제표현 
발견건수 2

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터

인스타그램 기타
2 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿

영상물 지침 웹진 포스터
2

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1 2
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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통일부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
내던져진 존재들 - 탈북 여성들이 남한 사회에서 
겪는 어려움과 해결방안 

기관명
통일부

■부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■기타( 통일부 블로그        )

대상집단 대상 북한이탈주민

구분
■ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □기타(  )

매체 내용
탈북 여성들이 남한 사회에서 겪는 어려움과 해결
방안

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등)■기타(블로그 포스팅)

표현 내용

탈북 여성들을 ‘내던져진 존재’라고 표현하는 자극적인 제목
을 사용하였고, 이들이 쉽게 직장 내 성범죄의 표적이 된다는 
내용을 담은 블로그 포스팅이다.
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관련 증거
https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=gounikorea&logNo=2213
30304492

표현 맥락
탈북 여성들을 차별을 유발할 가능성이 있는 자극적인 표현으
로 묘사하였고, 탈북 여성이라는 이유로 이들이 쉽게 성범죄의 
표적이 된다고 묘사하였다.

비고
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통일부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
‘아프리카돼지열병‘이 들어간 통일부 SNS 게시물
들

기관명
통일부

■부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■기타( 통일부 블로그        )

대상집단 대상 아프리카(인), 인종

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □기타(  )

매체 내용 ‘아프리카‘ 돼지열병이라는 병명에 지역명 사용함

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등)■기타(블로그 포스팅)

표현 내용

통일부에서 북한 내에서 발병한 전염병을 표현할 때, 북중 무역
을 설명하는 게시물에서 ‘아프리카 돼지열병’ 이라는 표현이 
사용됨.
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관련 증거

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=gounikorea&logNo=2217
41492449
https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=gounikorea&logNo=2219
73242291
를 포함한 통일부 SNS 발견 결과 총 27개

표현 맥락
WHO에서는 병명에 특정 지역명을 사용하지 않는 것을 권고하
고 있기 때문에 ‘아프리카 돼지열병’ 대신 ASF 등 다른 표현
을 사용할 것을 권고한다.

비고
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법무부
문제표현 
발견건수 34

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
16 5 4

인스타그램 기타
9 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
12 5

영상물 지침 웹진 포스터
5 9

기타 3

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
11 15
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
14 6 1 11
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법무부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 법무부, 외국인 근로자 · 고용주 목소리를 듣다

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(블로그)

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 외국인 노동자

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침  □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(    )

표현 내용 ◯ 중소기업대표들은 섬유산업 중 염색분야 등 특성상 내국인 
구인이 힘든 점을 고려하여, 비전문취업(E-9) 외국인력 배정 
확대를 요청하였습니다.

관련 증거 https://www.korea.kr/news/pressReleaseView.do?newsId=156231844

표현 맥락

◯ 내국인과 외국인력이라는 비대칭적 표현을 한 문장 내에 
병렬로 나열하여 외국인을 노동력으로 치환하는 편견을 
강화함. 

◯ ‘외국인력’이 아니라 ‘이주노동자‘의 표현을 사용하는 
것이 적절함.

비고

https://www.korea.kr/news/pressReleaseView.do?newsId=156231844
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법무부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 V 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 [2021년 법무부 업무보고] ④ 존중과 포용의 인권사회

기관명 법무부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(블로그)

대상집단 대상 외국인, 난민 

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 인권보호 정책 소개

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침  □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(    )

표현 내용
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관련 증거 https://www.korea.kr/news/policyNewsView.do?newsId=148885528

표현 맥락

◯ 법무부의 주요 업무 중 하나가 외국인/이주민 정책임에도 
불구하고, “사회적 약자의 인권보호 강화” 정책에 이주민 
언급이 전무함. 그 밖에도 “국민 모두가 존중받고 권리를 
누리는 세상”에 비국민을 누락하여 정부 정책 대상에 
외국인/이주민들을 배제하고 있음 

◯ 그 외 유사하게 주요 정책 대상에서 이주민을 누락한 표현물 
다수 

비고

https://www.korea.kr/news/policyNewsView.do?newsId=148885528
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법무부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 [하멜표류기]의 하멜이 난민이었다면?

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(블로그)

대상집단 대상 난민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 난민 정책

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침  ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(게시글)

표현 내용 ◯ “예나 지금이나 국가가 난민의 일탈을 통해 범죄에 노출되지 
않도록 사회적응을 위한 최소한의 경제여건을 마련해 주는 
정책방향은 일치했습니다.”

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/221426256255

표현 맥락

◯ ‘난민의 일탈'이라는 표현이 난민을 사회적 규범을 위반하는 
행동을 할 대상으로 인식하고 있음을 보여줌

◯ ‘범죄에 노출되지 않도록'이라는 표현이 모호하나, 난민이 
범죄행위를 할 잠재적인 집단군인 것으로 해석됨

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221426256255
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법무부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
제주도 예멘 난민신청 관련, 조치사항 및 향후 
계획 발표

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(   블로그   )

대상집단 대상 난민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 제주도 예민 난민 신청 관련 계획

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침  ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(게시글)

표현 내용 1. “난민신청자에 대한 신원검증을 철저히 함으로써, 테러, 
강력범죄 등 문제소지가 있는지도 꼼꼼하게 심사하도록 
하겠습니다.” 

2.“난민인정자에 대한 교육을 강화하겠습니다. [...] 우리의 
법질서, 가치, 문화 등을 준수하고 존중할 수 있도록 
하겠습니다.”

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/221309156063

표현 맥락

1. 난민심사 절차의 목적이 문제 소지가 있는 난민 신청자를 
걸러내는 것에 있는 듯한 표현임

2. 난민 대상 교육 강화가 난민들의 국내 법질서 준수를 목표로 
한다는 맥락이 부적절하며, 내국민 및 사회 인식 개선에 대한 
언급 없이 난민의 일방적인 노력만 언급하고 있음 

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221309156063


공공 홍보물 인종·이주민 혐오차별 표현 실태 모니터링

- 63 -

법무부 05
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 [청와대Live] 청원답변 ‘난민법 관련’청원

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 난민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 제주예멘사태‘난민법 관련’청원 답변

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

◯ “도민의 불안 해소를 위해서 제주도지사 제주 경찰청장과 
치안 활동 강화 방안 등 관련 현안을 협의하기도 
하였습니다.” 
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◯   “국민여러분의 우려를 반영해서 난민신청자의 SNS 계정 
제출을 의무화하는 등 신원검증을 강화하고 있고, 
박해사유는 물론 마약검사, 전염병, 강력범죄여부 등 엄정한 
심사를 진행합니다. 그리고 중대한 사전변경없이 
난민재신청하거나, 불법체류로 강제퇴거명령을 받은 후에 
신청하는 등 난민제도를 악용하는 것이 명백한 그러한 
신청자는 정식난민심사절차에 회부하지 않는 방안을 적극 
검토하겠습니다. 또 신청인이 난민심사기간동안에 본국을 
방문하는 경우에는 신청을 철회하는 경우로 간주해서 심사를 
즉시 종료하는 방안도 도입하였습니다. 그리고 불법행위를 
조장하는 난민 브로커에 대한 처벌조항도 명문화할 
계획입니다.” 

관련 증거 https://www.youtube.com/watch?v=r-6S79tXn-8&t=574s

표현 맥락

◯ “국민의 우려”에 대한 정책적 대응으로 난민신청자의 
SNS 제출, 마약검사 등을 제시하고 있어 난민에 대한 
낙인효과가 우려됨  

◯ 남용적 난민신청자에 대한 대응을 제시하며 “불법체류로 
강제퇴거명령을 받은 후”의 신청자를 남용적 난민신청자로 
포함하고 있어, 체재 중 난민 등 난민신청자들의 정당한 
신청을 부정적으로 해석하고 있음  

비고

https://www.youtube.com/watch?v=r-6S79tXn-8&t=574s
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법무부 06
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 V 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 외국인을 위한 마을변호사

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 외국인을 위한 통역서비스

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거 https://youtu.be/yn1NPbkKsg0 

표현 맥락

◯ 외국인을 위한 통역서비스를 소개하며 영어권 백인을 
중심으로 소개함. 개괄 설명 자료 역시 4 명 다 백인 외국인이 
나타나 있는 등, 다양한 비백인 비영어권 외국인들을 
나타내지 못하고 있음

비고

https://youtu.be/yn1NPbkKsg0
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법무부 07
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 V 7 롤모델·견본 V 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
무사증 입국 외국인에 대한 전자여행허가제 
[ETA] 도입 추진

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용
무사증 입국 외국인에 대한 전자여행허가제 도입 
추진

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
◯ “관광객 등 선량한 외국인의 신속하고 편리한 입국을 

지원하되 입국이 부적절한 외국인의 현지 탑승을 
원천적으로 차단할 수 있는 전자여행허가제(ETA) 도입을 
위한 ｢출입국관리법｣ 일부개정안(조응천의원 대표발의)이 1. 9. 
국회 본회의를 통과하였습니다.”

관련 증거
2020 년 법무부 홍보 브로슈어 31p.
https://moj.go.kr/sites/moj/ebook/moj/2020_brochure/index.html#p
age=31

표현 맥락
◯ ‘선량한 외국인’은 ‘선량한 관리자’와 같이 법률 개념이 아

니며, 사전적 해석상 ‘행실이나 성질이 착한’ 사람을 칭하는 
표현으로, 부적절한 표현임. 

비고

https://moj.go.kr/sites/moj/ebook/moj/2020_brochure/index.html#page=31
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법무부 08
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 V 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 제주 불법체류자 범죄, 긴밀 협력으로 강력단속

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 제주 미등록 체류 외국인 범죄에 대한 단속 강화

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(  정책브리핑 기사 
)

표현 내용 ◯ “2017 년부터 외국인 밀집지역을 특별단속지역으로 
지정·관리하여 제주경찰청과 합동으로 순찰을 실시하고 이와 
병행하여 불법체류 외국인 단속을 추진하고 있습니다.”

◯ “법무부는 앞으로도 경찰청 및 제주도와 도 내 치안강화를 
위해 공조하고 치안 불안 요소가 되는 불법체류 외국인 단속을 
지속적으로 추진해 나가겠습니다.”

관련 증거 https://www.korea.kr/news/actuallyView.do?newsId=148862686

표현 맥락

◯ ‘외국인밀집지역’의 표현은 다수의 법무부 자료에서 
사용되고 있는데, ‘밀집’의 표현이 ‘빈틈없이 빽빽’하다는 
부정적인 어감이 있으며, 일반적으로 부정적인 맥락에서 
사용되어 (방역 강화, 단속 강화 등) 지역에 대한 편견을 
강화하고 있으므로 부적절함. 특정 지역에 대한 지명이 
필요하다면 “이주민 거주 비율이 높은 지역” 등의 표현이 
적절함. 

https://www.korea.kr/news/actuallyView.do?newsId=148862686
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◯ ‘불법체류 외국인’이라는 표현이 다수의 법무부 자료에서 
사용되고 있는데, 이는 미등록체류자에 대한 편견을 강화하고 
낙인효과의 우려가 있어 유엔도 ‘미등록 체류자’ 등의 
표현을 사용할 것을 권고하고 있음. 

◯ “외국인 밀집지역”에 대한 순찰 강화라는 정책의 목표를 
제주도 내 치안강화로 제시하고 있어, 외국인 밀집지역이 
치안 불안요소라는 맥락을 내포하여 편견을 강화함.

◯ 실제로 “불법체류 외국인 단속”의 정책 이유를 “불법체류 
외국인”이 “치안 불안 요소”이기 때문이라고 설명하고 
있어 차별적인 표현임.  

비고

◯ “외국인 밀집지역”, “불법체류 외국인” 등의 혐오차별적 
표현을 사용하는 유사 사례는 아래에서도 찾아 볼 수 있음

◯ 예 1: 법무부는 코로나 19 초기부터 보호외국인에게 마스크 
지급 등을 통해 코로나 19 확산 방지에 총력을 다하고 
있습니다. (출처: 법무부 홈페이지 보도자료, 
https://www.moj.go.kr/bbs/immigration/214/541037/artclView.do)

◯ 예 2: 전체 불법체류 외국인 중 사증면제 협정에 따라 입국한 
외국인이 절반 가까이 차지하고 있습니다. (출처: 법무부 
홈페이지 카드뉴스, 
https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGY
mJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNTE0MTUwJTJGYXJ0Y2xWaWV3L
mRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJ
ic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW
5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNENSUyNmJic09wZW5XcmRTZXE
lM0QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3JjaFdyZCUzRCUyNg%3D%
3D)

◯ 예 3: 법무부, 불법체류자 특별단속지역 확대 등 단속 강화 
(출처: 법무부 보도자료,
https://www.korea.kr/news/pressReleaseView.do?newsId=156248
604) 

◯ 예 4: 법무부가 불법체류자 특별대책을 시행합니다 (출처: 
법무부 홈페이지 카드뉴스,
https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGY
mJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTM2JTJGYXJ0Y2xWaWV3L
mRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJ
ic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW
5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNEMTAlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJ
TNEJTI2c3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2hXcmQlM0QlMjY%3D) 

https://www.moj.go.kr/bbs/immigration/214/541037/artclView.do
https://www.korea.kr/news/pressReleaseView.do?newsId=156248604
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◯ 예 5: 출입국.외국인 정책, 2019 년 이렇게 달라집니다 (출처: 
법무부 출입국외국인정책본부 카드뉴스,
https://www.immigration.go.kr/immigration/1564/subview.do?enc
=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGaW1taWdyYXRpb24lMkYyMjAlM
kY0ODc5MjIlMkZhcnRjbFZpZXcuZG8lM0ZwYXNzd29yZCUzRCU
yNnJnc0JnbmRlU3RyJTNEJTI2YmJzQ2xTZXElM0QlMjZyZ3NFbm
RkZVN0ciUzRCUyNmlzVmlld01pbmUlM0RmYWxzZSUyNnBhZ2Ul
M0QzJTI2YmJzT3BlbldyZFNlcSUzRCUyNnNyY2hDb2x1bW4lM0Ql
MjZzcmNoV3JkJTNEJTI2) 

◯ 예 6: "출입국･외국인 정책, 이렇게 달라집니다!" (출처: 
출입국외국인정책본부 페이스북 카드뉴스,
https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/92537598766021
5) 

◯ 예 7: “새로운 불법체류 외국인 관리 대책 시행” (출처: 
법무부 출입국외국인정책본부 페이스북 페이지,
https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/12542523381059
10)

https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/925375987660215
https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/1254252338105910
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법무부 09
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
이낙연 국무총리, 외국인․다문화가족 정책위원회 
연석회의 주재

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족/이주민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 외국인․다문화가족 정책 기본계획 발표

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 ◯ “(국내) 저출산 대응 개방적 이민정책 필요성과 치안·일자리·
국민역차별 우려 상존”

관련 증거

https://www.moj.go.kr/moj/221/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJ
GYmJzJTJGbW9qJTJGMTgyJTJGNDIxMjQ4JTJGYXJ0Y2xWaWV3L
mRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic
0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJ
TNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNEMSUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0
QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEc2olMjZzcmNoV3JkJTNEJUVCJThCJU
E0JUVCJUFDJUI4JUVEJTk5JTk0JTI2 

표현 맥락

◯ 이민정책의 배경과 효과를 “저출산 대응”으로 단언하고, 우려
지점을 치안, 일자리, 국민역차별을 제시하고 있어 이주민을 저출
산현상 대응을 위해 도구화함과 동시에 이주민에 대한 단편적 편
견을 중대한 정책적 고려사항으로 격상시켰음 

비고
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법무부 10
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2020 년 법무부 홍보 브로슈어

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 홍보책자 내 출입국.외국인정책본부  업무 소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
◯ 2020 년 법무부 홍보 브로슈어 31p.
◯ https://moj.go.kr/sites/moj/ebook/moj/2020_brochure/index.html

#page=31

표현 맥락

◯ 미등록 체류자를 사회불안 요인으로 간주하고 있음 
◯ “불법체류외국인에 대한 실효적 관리체계 구축”과 일자리 

보호를 연결하여, ‘불법체류 외국인은 돈을 벌러 한국에 온 
사람들이고, 국민의 일자리를 위협한다’라는 편견을 강화함 

비고

https://moj.go.kr/sites/moj/ebook/moj/2020_brochure/index.html#page=31
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법무부 11
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 법무부 불법체류 외국인 관리 대책 시행

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인 

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 불법 체류 외국인 관리 대책 

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(     )

표현 내용

관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYm
JzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNTE4NTk3JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRv
JTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0Ns
U2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNE
ZmFsc2UlMjZwYWdlJTNENCUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMj
ZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3JjaFdyZCUzRCUyNg%3D%3D

표현 맥락 ◯ 미등록 체류 증가와 “국민의 일자리 잠식” 및 “관광객 

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNTE4NTk3JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNENCUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3JjaFdyZCUzRCUyNg==
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유치를 위한 개방정책 추진에 걸림돌”을 연결하여, 다양한 
이유로 미등록 체류자격으로 전환된 이주민들에 대한 편견을 
강화함 

◯ 그 외 미등록 체류자와 노동시장 수요 문제를 연계한 문서 
다수  

비고
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법무부 12
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 저는 불법체류 외국인입니다

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인 

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 불법체류 외국인의 생활

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(     )

표현 내용
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관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYm
JzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNTE3Njc0JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJ
TNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU
2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZ
mFsc2UlMjZwYWdlJTNENCUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMjZ
zcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3JjaFdyZCUzRCUyNg%3D%3D

표현 맥락
◯ ‘불법체류 외국인’의 대표로 동남아시아 출신 노동자를 

내세우고 있어 부당한 편견을 강화할 위험 있음 
◯ 그 외 유사한 표현물 다수 

비고

◯ 동일 카드뉴스가 법무부 출입국외국인정책본부 페이스북 
페이지에도 중복 게재됨 (출처: “자진출국을 망설이고 
계신가요?”

 https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/1254252338105910) 

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNTE3Njc0JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNENCUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3JjaFdyZCUzRCUyNg==
https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/1254252338105910
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법무부 13
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
난민법 폐지 등 청와대 국민청원에 대한 법무부
장관의 답변

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                 )

대상집단 대상 난민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 난민법 폐지 관련 법무부 장관의 답변

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(        )

표현 내용
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관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJ
zJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTI4JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJT
NGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2V
xJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmF
sc2UlMjZwYWdlJTNEMTAlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c3Jja
ENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2hXcmQlM0QlMjY%3D

표현 맥락

2. 난민협약 탈퇴와 난민법 폐지에 대해 
◯ 국가의 난민 보호 의무와 국제 사회에서의 책임 있는 역할 

분담 등에 대한 언급이 없으며, “국제사회 발언권 약화”, 
“국제적 위상” 등 수동적이고 피상적인 요소를 난민협약 
탈퇴 불가 사유로 제시하고 있음 

4. ‘허위난민’ 우려에 대해
◯ “난민제도를 남용하는 것이 명백한 신청자”에 대한 정책을 

제시하며 “불법체류자”, “강제퇴거나 출국명령을 받은 
자”를 예시로 제시하고 있어, 체재 중 난민 등 
난민신청자들의 정당한 신청을 부정적으로 해석하고 있음  

비고
◯ 법무부 블로그에 동일한 카드뉴스 중복게재됨 

(https://blog.naver.com/mojjustice/221335064172) 

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTI4JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNEMTAlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2hXcmQlM0QlMjY=
https://blog.naver.com/mojjustice/221335064172
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법무부 14
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 제주도 예멘 난민? 팩트체크

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(     블로그      )

대상집단 대상 난민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 제주도 예멘 난민 이주에 대한 법무부 질의응답 

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(    )
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표현 내용

관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYm
JzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTI0JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJ
TNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU
2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZ
mFsc2UlMjZwYWdlJTNEMTElMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c
3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2hXcmQlM0QlMjY%3D

표현 맥락
◯ 제주 내 예멘 난민신청자가 수입이 없을 시 범죄를 저지를 

수 있다는 표현으로 해석될 수 있는데, 잠재적 범죄자라는 
편견을 강화할 우려가 있음 

비고
◯ 같은 내용의 카드뉴스가 법무부 블로그에도 중복 게재됨 

(https://blog.naver.com/mojjustice/221316776535) 

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTI0JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNEMTElMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2hXcmQlM0QlMjY=


공공 홍보물 인종·이주민 혐오차별 표현 실태 모니터링

- 81 -

법무부 15
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 서울출입국·외국인청장 인사말

기관명
서울출입국·외국인청

□ 부 □ 처 ■ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 지역별 출입국·외국인청장 인사말

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(홈페이지 )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(홈페이지 게시글)

표현 내용

관련 증거 https://www.immigration.go.kr/immigration/1637/subview.do

표현 맥락

◯ 해당 부서의 주요 정책목표를 제시하는 부서장 인사말에서, 
“서민의 일자리를 잠식하는 불법 취업 외국인”, “허위 
난민신청자” 등에 대한 대응을 포함하고 있어, 
이주노동자와 난민신청자에 대한 편견을 강화할 우려가 있음

비고

https://www.immigration.go.kr/immigration/1637/subview.do
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법무부 16
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 V 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요
홍 보 물 
명

“나는 대한민국 출입국관리공무원입니다”<세번
째: 출입국사범 조사>

기관명
법무부 출입국외국인정책본부

□ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 ■ 기타(본부)

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■  출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 출입국외국인정책본부 페이스북

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(     )

표현 내용
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관련 증거 https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/959743784223435

표현 맥락

◯ 미등록 체류 사유는 다양하고 체류기간 도과 등은 단순한 
과실에서 기인하거나 본인의 귀책사유가 없는 경우도 많고, 
실제로 대다수의 출입국관리법 위반자들은 범칙금 부과 및 
강제퇴거 처분에 그치는 등 중범죄자가 아닌데, 표현물은 
모든 출입국관리법 위반자들을 중범죄자/악마처럼 묘사하고 
있어 부적절함

비고

https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/959743784223435
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법무부 17
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 V 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 "출입국･외국인 정책, 이렇게 달라집니다!"

기관명
법무부 출입국외국인정책본부

□ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 ■ 기타(본부)

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■  출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 출입국외국인정책본부 페이스북

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(     )
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표현 내용

관련 증거 https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/935812949949852

표현 맥락
◯ 외국인 우수인재 대상자 관련 정책을 소개하며 서구권 

백인과 흑인으로 보이는 인물 사진을 사용하여, 우리나라 
이민자 중 과반수를 차지하는 아시아권 외국인이 “우수인재 
대상자”에서 과소대표되고 있음 

비고

https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/935812949949852
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법무부 18
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 불법체류 외국인 자진출국 사전 신고제도 시행

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 법무부 홈페이지

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(    )

표현 내용
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관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJG
bW9qJTJGMTg5JTJGNTEzNTg1JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3
dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdz
RW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNE
NSUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3Jja
FdyZCUzRCUyNg%3D%3D

표현 맥락

◯ 미등록 외국인이라는 표현이 아닌 “불법체류"라는 표현을 
사용함

◯ 전체 맥락이 불법체류 외국인들의 범죄 후 해외 도주의 
차단이기에, 미등록 체류 외국인 전부에 대한 부정적 인식을 
강화할 우려가 있음

비고

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNTEzNTg1JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNENSUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3JjaFdyZCUzRCUyNg==
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법무부 19
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 국민께 드리는 법무부장관의 다섯 번째 약속

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 외국인 관리 대책

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(     )
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표현 내용

◯ “불법체류 외국인" 표현 사용
◯ “외국인 범죄를 근절할 수 있도록” 

관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJG
bW9qJTJGMTg5JTJGNTEyMzQ3JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3
dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdz
RW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNE
NSUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3Jja
FdyZCUzRCUyNg%3D%3D

표현 맥락

◯ 미등록 외국인이라는 표현 대신 부정적 인식을 강화하는 
불법체류 외국인이라는 표현을 사용함 

◯ 미등록 체류 외국인들에 의해 발생한 범죄에 대한 대책을 
발표하는 카드뉴스의 맥락에서 “외국인 범죄를 근절"한다는 
표현은 우리나라에서 외국인에 의해 발생하는 범죄가 미등록 
체류 외국인에 의해 발생한다는 잘못된 인식을 유도할 수 
있음

비고

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNTEyMzQ3JTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNENSUyNmJic09wZW5XcmRTZXElM0QlMjZzcmNoQ29sdW1uJTNEJTI2c3JjaFdyZCUzRCUyNg==
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법무부 20
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 불법체류자 단속 어떻게 이루어지고 있을까?

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■  출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 불법 체류 외국인 단속 현황

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(    )

표현 내용
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◯ “불법체류자” 표현의 반복적 사용

◯ “불법체류자 증가는 국민 일자리 잠식, 외국인 범죄 발생 등 
사회불안 요인이 될 수 있습니다.”

관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJG
bW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTMyJTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3
dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdz
RW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNE
MTAlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2
hXcmQlM0QlMjY%3D

표현 맥락

◯ 미등록 외국인이라는 중립적 표현 대신 부정적 인식을 
강화하는 불법체류자라는 표현을 계속적으로 사용함

◯ 불법체류자 전체가 국민 일자리를 잠식한다는 듯한 맥락으로 
이해되며, 외국인에 의한 범죄가 모두 불법체류자에 의한 
것이라는 인식으로 이어질 수 있음

비고

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTMyJTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNEMTAlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2hXcmQlM0QlMjY=
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법무부 21
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 여수출입국·외국인청장 인사말

기관명
여수출입국·외국인청
□ 부 □ 처 ■ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 지역별 출입국·외국인청장 인사말

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(홈페이지)

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(홈페이지 게시글)

표현 내용

◯ “저희 사무소는 (중략) 불법체류자 단속 및 보호·퇴거집행, 
입출항 선박심사 등의 업무를 수행하고 있습니다.”

관련 증거

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJG
bW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTMyJTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3
dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdz
RW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNE
MTAlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2
hXcmQlM0QlMjY%3D

표현 맥락
◯ 미등록 외국인이라는 표현 대신 부정적 어감의 

불법체류자라는 표현을 사용하고 있음
비고

https://moj.go.kr/moj/228/subview.do?enc=Zm5jdDF8QEB8JTJGYmJzJTJGbW9qJTJGMTg5JTJGNDIyOTMyJTJGYXJ0Y2xWaWV3LmRvJTNGcGFzc3dvcmQlM0QlMjZyZ3NCZ25kZVN0ciUzRCUyNmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0QlMjZpc1ZpZXdNaW5lJTNEZmFsc2UlMjZwYWdlJTNEMTAlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2c3JjaENvbHVtbiUzRCUyNnNyY2hXcmQlM0QlMjY=
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법무부 22
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 춘천출입국·외국인청장 인사말

기관명
춘천출입국·외국인청

□ 부 □ 처 ■ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 지역별 출입국·외국인청장 인사말

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(홈페이지)

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(홈페이지 게시글)

표현 내용
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◯ “또한 국내 체류질서 및 고용질서를 어지럽히는 불법체류자 
단속, 강제퇴거, 불법고용주 처벌 등 조사업무를 수행하고 
있습니다.”

◯ “저희 춘천출입국·외국인사무소는 과거의 관행을 답습하지 
않고 스스로 혁신의 주인공이 되어 홈페이지를 찾으시는 
민원인에게” 

관련 증거 https://www.immigration.go.kr/immigration/1702/subview.do

표현 맥락

◯ 미등록 외국인이라는 표현 대신 부정적 어감의 
불법체류자라는 표현을 사용하고 있으며, 체류 및 
고용질서를 어지럽히는 주체로 표현함

◯ ‘과거의 관행을 답습하지 않고 스스로 혁신의 주인공이 
되려는 민원인’이라는 표현은 민원인의 대부분이 외국인 
체류자 혹은 이민자인 해당 기관의 특성 상 기존에 발생한 
부정적 사례 등에 기인한 선입견이 존재한다고 볼 수 있음

비고

https://www.immigration.go.kr/immigration/1702/subview.do
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법무부 23
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 이번 달부터 달라지는 법무정책 ②화

기관명
출입국외국인정책본부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 신규 출입국외국인 관련 법무정책 안내 

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(     )

표현 내용

관련 증거 https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/1396010340596775

표현 맥락
◯ 범칙금 부과대상이면서 제대로 법규를 확인하지 않은 부정적 

외국인을 유색인종 남자로 표현하여 한국 내 만연한 
동남아시아 혐오 현상의 확산이 우려됨

비고

https://www.facebook.com/immigration.kr/posts/1396010340596775
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법무부 24
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 드라마 펜트하우스로 보는 입양과 파양

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그 )

대상집단 대상 입양 가정

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(  가족형태    )

매체 내용 입양특례법 조항 소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(  게시글   )

표현 내용 ◯ 일명 ‘정인이 사건’으로 불리는 16 개월 입양아 사망 사건에 대
해 설명하며 “입양의 문제점”이라는 표현 사용. 

◯ “얼마 전, EBS 에서 추석을 맞아 입양 가족 특집 다큐멘터리 [어느 
평범한 가족]에 출연하기도 했던 가족이 16 개월 된 입양아를 아동
학대로 사망에 이르게 한 충격적인 사건이 일어났습니다. 올해 초 
6 개월 된 아기를 입양하여 양육하는 모습이 10 월 1 일에 방영된 
후 12 일만인 10 월 13 일에 온몸에 멍이 든 채 숨진 충격적인 사건
으로 사회적 공분을 일으키며 입양의 문제점을 다시금 되짚어보는 
계기가 되기도 했습니다.”

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/222174319249

표현 맥락

◯ 해당 문제를 입양의 문제라고 해석하는 것은 입양 가정에 대한 편
견을 조장할 수 있음. 단, 뒤에 긍정적인 입양 사례를 덧붙였음.

◯ 일명 ‘정인이 사건’ 이후 '돈 때문에 입양한 것 아니냐', '주택
청약 받으려고 그런 것 아니냐' 등 입양 가정 일반에 대한 차별적 
인식을 불러일으킬 수 있는 댓글들이 있었음. 입양 가정들은  해
당 사건의 본질이 아동학대임에도, 가정의 특성에 초점이 맞춰지
는 데 우려를 표현함

참고: https://www.nocutnews.co.kr/news/5481309

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/222174319249
https://www.nocutnews.co.kr/news/5481309
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법무부 25
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 차별금지법에도 종류가 있다?

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그 )

대상집단 대상 지방대학 출신 노동자, 성소수자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족  ■ 성적지향 □ 성별 정체성
■ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 차별금지법 전반

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침  ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등)  ■ 기타(  게시글       )

표현 내용 ◯ “지방대 출신의 정규직 직원이 정규직의 특권을 누리며 학벌 
차별문제가 발생할 수 있고, 동성애자인 남성이 여성보다 더 
많은 승진 기회를 얻으며 성적 지향성으로 인한 차별문제가 
발생할 수도 있습니다.

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/221834043625

표현 맥락

◯ 해당 문장은 해석에 따라 지방대 출신이 ‘정규직의 특권’을 
누리는 것이 잘못되었다거나, 성소수자가 승진 기회가 더 많
아서는 안 된다는 의미로 읽힐 수 있음. 포괄적 차별금지법 
제정에 관한 글 전반적인 맥락을 참고했을 때, 문장이 불분명
하고 설명이 부족해서 발생한 문제로 보임

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221834043625
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법무부 26
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 사회의 악순환 가정폭력, 이제는 그만!

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그  )

대상집단 대상 학대 피해 아동

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(학대 피해 경험)

매체 내용 가정폭력, 아동학대 정책

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글   )

표현 내용 ◯ “아동학대가 왜 중요한 문제일까요? 첫째, 어렸을 때 가정
폭력의 당사자였던 아이가, 성장해서 가해자가 될 수도 있습
니다.”

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/221624893353

표현 맥락

◯ 학대 피해 아동이 성장하여 가해자가 될 수 있다는 표현은 
학대 피해 아동에 대한 편견을 조장할 수 있으며, 낙인 효과
로 이어질 수 있음. 실제로 그런 경우가 많다면, 구체적인 
수치적 근거를 들어 우려를 표현할 수는 있어도, 아동학대가 
중요한 문제인 ‘첫번째’이유로 표현되는 것은 적절하지 
않다고 봄

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221624893353
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법무부 27
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 영화 ‘증인’ 속 자폐장애인, 증인이 될 수 있을까?

기관명
법무부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(   블로그     )

대상집단 대상 발달 장애인

구분
□ 성별 ■ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 증인과 진술조력인 제도

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글 )

표현 내용 ◯ “바로 사건의 유일한 목격자인 지우는 일반인과는 다소 다른 
자폐의 병을 앓고 있는 점입니다. 어쩌면 일반인들에 비해 사
건 당시에 발생했던 사실에 대해 정확한 묘사와 전달이 가능
할지에 대한 의문이 발생할 수 있는데요, 과연 자폐의 병을 
앓고 있어도 재판에서 증인으로 채택되어 증언의 능력을 인정
받을 수 있을까요?”

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/221519932729

표현 맥락

◯ 과거에 장애인에 대비되는 표현으로 ‘정상인’, ‘일반인’ 
등의 용어를 사용하였으나, 이 경우 장애인은 ‘비정상인’, 
'비일반인'이 되게 됨. 장애를 가지고 있지 않은 다수의 사
람을 기준으로 만드는 표현은 결과적으로 소수자에 대한 차
별적 인식을 낳을 수 있으므로, '장애를 가지고 있지 않은 
사람'을 지칭하는 표현으로 '비장애인'이라는 표현이 두루 
사용되고 있음

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221519932729
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법무부 28
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명
바보온달이 평강공주를 만나지 못했다면 어떻게 
됐을까?

기관명 법무부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(   블로그    )

대상집단 대상 남성, 발달장애인, 저소득층

구분
■ 성별 ■ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(     소득     )

매체 내용 발달장애인 대상 법제도 및 정책

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(   게시글   )

표현 내용 ◯ “취업의 문턱이 좀처럼 낮아지지 않고 있습니다. 취업 스트
레스를 받는 남성이라면 한번쯤 ‘재력 있는 여성과 결혼해 
그냥 셔터맨이나 하면 좋겠다...’라는 상상 해보셨을 것 같은
데요. 심리학에서는 이러한 심리적 의존상태를 '온달 컴플렉
스'라고 합니다.”

◯ “그렇다면, 바보라고 불리던 온달이 ‘발달장애’라고 가정
해봅시다. 누구든 생활고에 시달릴수록 범죄의 유혹에 빠지
기 쉬운데요. 가난한 형편에 있는 바보 온달이 배고픔을 참
지 못하고 범죄를 일으킨다면 어떻게 될까요? ‘바보’라는 
이유로 용서가 되는 것일까요? 온달이 정상인이라면 당연히 
범죄에 합당한 처벌을 받겠지만, 만약 '발달장애' 진단을 받
게 된다면 처벌을 받지 않을 수도 있습니다.

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/221339772969

표현 맥락
◯ 취업 준비를 하는 남성에 대한 편견을 조장할 우려가 있는 

표현과, 발달장애인과 저소득층이 범죄자가 되기 쉽다는 편
견을 조장할 우려가 있는 표현이 사용됨

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221339772969
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법무부 29
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명
아동.청소년대상 성범죄 신고시 포상금을 
드립니다

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(   블로그   )

대상집단 대상 아동, 청소년

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(  성범죄 피해 경험   )

매체 내용 아동, 청소년 대상 성범죄 신고

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침  ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글 )

표현 내용 ◯ “아직 미성숙한 청소년을 대상으로 범죄를 저지르는 일부 
나쁜 어른들 때문에 밝게 자라야 할 청소년들이 범죄로 
망가지는 일이 일어나서는 안됩니다.”

관련 증거
https://blog.naver.com/mojjustice/221315590891

표현 맥락

◯ 성범죄피해자들이 성범죄로 인해 ‘망가지다'는 표현은 
피해자에 대한 부정적인 표현임. 범죄의 대상이 되어서는 안 
된다는 중립적인 표현이 더 적절해 보임

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221315590891
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법무부 30
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 어른은 말고! 청소년 아르바이트 상식

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그  )

대상집단 대상 모든 성별 

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 ■ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 근로기준법, 청소년보호법 조항 소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □  포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(   그림이미지   )

표현 내용

관련 증거 https://blog.naver.com/mojjustice/221944840619

표현 맥락
◯ 성별에 따른 옷차림(성별 정체성)에 관한 편견을 드러낼 수 

있음

비고

https://blog.naver.com/mojjustice/221944840619
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법무부 31
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 2021 달라지는 법무정책

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 가정폭력 피해자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(가정폭력 피해 경험)

매체 내용 가정폭력 관련 정책 강화 소개

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거 https://www.facebook.com/mojkorea/posts/4330563780293123

표현 맥락

가정폭력 피해자 보호 강화 및 엄정대응 소개자료에서 어린 
소녀(피해자) 그래픽을 첨부함
◯ 가정폭력 피해자가 꼭 어린 여자아이가 아닐 수 있음에도, 

피해 집단의 이미지를 ‘어림’이나 ‘여성’과 결부되게 
한정지을 위험이 있음

◯ 피해자의 이미지를 연약함에 대응시키기 위한 것으로 판단됨. 
비고

https://www.facebook.com/mojkorea/posts/4330563780293123
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법무부 32
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 추미애 법무부 장관, 인천공항에 가다!

기관명
법무부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 사회초년생

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 ■ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(      외모          )

매체 내용 출입국 관리 상황을 점검 방문 영상

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
추미애 법무부 장관, 인천공항에 가다! - YouTube

(https://youtu.be/YRxf4p9aVhM) 

표현 맥락

◯ 추미애 장관과 사진을 찍는 젊은 남녀 사원을 두고 
상급자가 외모 때문에 뽑혔다고 농담을 던짐. 외모 때문에 
뽑혔다는 것은 외모로 인해 혜택을 봤다는 것이고, 이는 
반대급부로 외모로 인해 불이익을 볼 수도 있음을 암시함

비고

https://www.youtube.com/watch?v=YRxf4p9aVhM
https://youtu.be/YRxf4p9aVhM
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법무부 33
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명
임차인의 주거권 강화하겠습니다 「2020 년 법무부 
주요업무」 ③

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 여성

구분
■ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 세입자 ‘계약갱신요구권’ 도입 추친 소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

◯
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◯

◯

관련 증거
임차인의 주거권 강화하겠습니다 「2020 년 법무부 주요업무」 
③ - YouTube (https://youtu.be/xErCDyg1EwU)

표현 맥락

◯ 월세를 내며 상가를 운영 중인 여성 ‘박월세’와 전세를 
사는 남성 ‘김전세’가 부부인 상황임. 아파트 전세만기에 
집주인이 전세를 올려 부부가 고민하는 장면을 묘사 중임 

◯ 영상은 여성과 남성으로 묘사된 두 인물을 통해 부부 관계 
속 아내를 남편에게 의존적인 존재로 묘사함. 이는 기존의 
고착화된 성역할을 강화할 수 있음.

비고

https://www.youtube.com/watch?v=xErCDyg1EwU
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법무부 34
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명 오피스텔에 살고있다면, 주목!

기관명
법무부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 여성

구분
■ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 집합건물법 개정안 정책 소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
오피스텔에 살고있다면, 주목! - YouTube 
(https://youtu.be/Xwze5LPLSQA)

표현 맥락
◯ 부동산 상식 등에 이치가 밝지 못해 발생하는 불편 상황을 

재연하며, 피해 당사자는 여성, 조언자는 나이가 많은 
남성으로 설정하였음. 사회적 고정관념 확산이 우려됨 

비고

https://www.youtube.com/watch?v=Xwze5LPLSQA
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국방부
문제표현 
발견건수 5

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
3

인스타그램 기타
2 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
3

영상물 지침 웹진 포스터
2

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1 3
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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국방부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
“‘예비역 육군 병장’ 다스 우람 –1-“ (작성일: 
2020.10.27.) 

기관명
국방부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타 (네이버 블로그     )

대상집단 대상 외국인, 이주배경국민

구분
■ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(    )

매체 내용 국방기고 > 울프독의 War History: 국군의 역사

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타( 블로그                 )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글 )

표현 내용
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1. ‘군대’가 교육기관이라는 것을 강조하기 위해 군은 사회에 진
출하기 전 마지막으로 성숙한 성인과 사회인 육성을 위한 사회
화의 교육기관으로 설명하며, 군의 이러한 교육적 능력이 ‘군에 
갔다 와야 사람 된다’는 말에 증명된다고 표현.
이러한 표현은 자칫하면 군복무를 하지 않는 혹은 의무가 없는 
여성이나, 면제를 받은 남성의 경우, 또 외국 국적을 가지고 있
거나 외국인으로 군복무를 이행하지 않아도 되는 다양한 분야의 
사람들은 사회화의 과정이 완료되지 않았다거나 필자에 의하면 
사람이 아닌 것으로 간주되는 위험한 발언이라고 생각함. 

2. 또한 ‘다문화 가정의 자녀’, ‘귀화 외국인들’에 관한 군복무를 
언급하며 한민족의 피를 받지 않은 미래 병역 대상 자녀들이 자
라나고 있다고 표현함. 
‘한민족의 피’라는 표현 역시 민족주의적 성향을 띄는 단어로 다
양한 문화의 사람들이 모여 함께 생활을 하는 군생활과 대비되
지 않는 표현이라고 생각됨. 

관련 증거 관련 증거: https://blog.naver.com/mnd9090/222128139584

표현 맥락

비고

https://blog.naver.com/mnd9090/222128139584
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국방부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
“병무청, 병역의무 기피자 인적사항 등 공
개”(2019.12.20)

기관명
병무청
□ 부 □ 처  ■ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 북한이탈주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(. )

매체 내용 병역의무 기피자 인적사항 공개  

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 “공개 인원은 2018년도 병역을 기피한 사람들로서 현역 입영 
기피자 107명, 사회복무요원 소집 기피자 24명, 병역판정검사 
기피자 12명, 국외불법 체류자 118명이며,”

병역을 기피한 사람들을 공개하며 국외불법 체류자라는 어휘를 
사용함

관련 증거

https://www.mma.go.kr/board/boardView.do?gesipan_id=15&g
sgeul_no=1503508&pageIndex=6&searchCondition=&search
Keyword=&pageUnit=10&mc=mma0000392&jbc_gonggibodo

=0
표현 맥락

법무부가 거듭된 UN기구등의 ‘불법체류자’용어에 대한 지적
에 대해, 대체 용어로 사용함. ‘미등록체류자’라는 표현이 있
음에도 불구하고 ‘불법체류자’ 표현은 차별조장 표혐임 

비고

https://open.mma.go.kr/caisGGGS/bygp/list.do
‘국외불법 체류자’는 ‘허가기간 내 미귀국’자를 의미하는 
것으로 병역법 제94조 국외여행허가 의무를 위반한 사람을 의
미함.
‘국외여행의 허가’(제70조) 의무를 위반(제94조)한 경우로 허
가없이 출국 또는 국외에 체류, 귀국명령을 위반, 허가된 기간
에 귀국하지 않은 사람 등을 포함함.

https://open.mma.go.kr/caisGGGS/bygp/list.do
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국방부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
“병무청, 아프리카 돼지열병·태풍 링링 등 재난
피해자의 입영연기 신청 적극 처리” (2019-09-27)

기관명
병무청

□ 부 □ 처  ■ 청 □ 위원회 □기타(       )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인 및 북한이탈주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(. )

매체 내용
아프리카 돼지열병, 태풍 링링 관련 재난피해자 
입영연기 신청 

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
“아프리카돼지열병” 이라는 표현을 사용함 

관련 증거

https://www.mma.go.kr/board/boardView.do?gesipan_id=15&g
sgeul_no=1502859&pageIndex=8&searchCondition=&search
Keyword=&pageUnit=10&mc=mma0000392&jbc_gonggibod

o=0

표현 맥락
2015년 WHO의 발표에 따르면 감염병의 명칭으로 특정 지명, 
사람이름, 동물이름 사용 자제를 권고하였음. 따라서 아프리카
돼지열병 표현 사용은 부적절함. 

비고
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국방부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
“병무청, 2021년 자원병역이행자 체험수기 공
모”(2021.04.12)

기관명
병무청

□ 부 □ 처 ■ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인 및 북한이탈주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(. )

매체 내용 자원병역이행자 체험수기 공모 

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 “이번 자원병역이행자 체험수기 공모전은 대한민국 국민으로
서의 정체성과 애국심을 가지고 병역의무를 이행하게 된 청년
들의 병역이행 중 겪은 이야기 등을 모아 수기집을 제작해 국
민과 공유함으로써 병역의 의미를 되새겨 보고, 자원병역이행
자의 자긍심을 고취시키는 기회를 마련하고자 기획되었습니
다.”

자원병역이행자의 체험수기 공모전을 모집한다는 공고에서 대
한민국 국민으로서의 정체성과 애국심과 같은 어휘를 사용함.  

관련 증거

https://www.mma.go.kr/board/boardView.do?gesipan_id=15&g
sgeul_no=1507166&pageIndex=1&searchCondition=&search
Keyword=&pageUnit=10&mc=mma0000392&jbc_gonggibod

o=0
표현 맥락

대한민국 국민으로서의 정체성, 애국심과 같은 의미가 모호하
고 자문화중심적인 단어 사용의 문제
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비고
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국방부 05
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 V

개요 홍보물 명
“Women peacekeepers; A key for peace” 
(작성일: 2021.03.08

기관명
국방부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 ■ 기타 (네이버 블로그     )

대상집단 대상 여성

구분

■ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역

□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성

□ 학력 □ 병력 □ 기타(    )

매체 내용 국방소식: 여성 평화유지군

구분

□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿

□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터

■ 기타( 블로그                 )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)

□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글 )

표현 내용

평화유지요원에 여성이라는 수식어를 사용하지만 남성평화유지
요원이라는 단어는 사용하지 않는다는 점에서 기존의 고착화된 
성에 따른 직업을 강화할 수 있다고 생각하고 사회적 고정관념 
확산이 우려됨. 
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관련 증거 관련증거: https://blog.naver.com/mnd9090/222268644461 
표현 맥락

비고

https://blog.naver.com/mnd9090/222268644461
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행정안전부
문제표현 
발견건수 4

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
4

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
4

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
4

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
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행정안전부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
외국인 및 북한이탈주민 거주지역 생활환경 개선
한다(2021.02.03.)

기관명
행정안전부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인 및 북한이탈주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(. )

매체 내용 생활환경 개선 관련 사업내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

외국인과 북한이탈주민의 집중거주지역이라는 표현 사용 
또한, 이로 인해 문화적 차이나 사회적 편견으로 인해 오해와 
갈등을 낳는다고 표현 
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관련 증거
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardAr

ticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=82697

표현 맥락

외국인과 북한이탈주민은 ‘대도시 주변이나 지방공단 배후지
역’에 살 것이라는 편견이 내재된 문장의 사용, 또한 외국인 
및 북한이탈주민 집중거주지역이라는 단어 사용의 문제 
생활편의 시설이 부족하여 문화적 차이 사회적 편견을 일으키
고 이로 인해 외국인, 북한이탈주민과 내국인 사이의 갈등을 
유발한다는 잘못된 잠정적 결론을 포함함

비고

https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=82697


공공 홍보물 인종·이주민 혐오차별 표현 실태 모니터링

- 121 -

행정안전부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
(9일 즉시) 코로나19·가축전염병 재난대책비 긴급 
지원(2021.01.11.)

기관명
행정안전부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(.         )

대상집단 대상 아프리카(인)

구분
□ 성별 □ 장애 ■  인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 질병관련 긴급 재난 대책비 지원사업 관련

구분

□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■  보도자료 □ 리플
릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■  책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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코로나19 및 가축전염병 관련 재난대책비를 긴급 지원하겠다
는 보도자료에서 아프리카돼지열병이라는 표현을 사용함. 

관련 증거
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticl
e.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=82209 

표현 맥락
2015년 WHO의 발표에 따르면 감염병의 명칭으로 특정 지명, 
사람 이름, 동물 이름 사용 자제를 권고하였음. 따라서 아프리
카돼지열병 표현 사용은 부적절함. 

비고

다른 매체에서도 같은 표현이 반족적으로 발견됨.

아프리카돼지열병 방역대책비 특교세 20억원 지원

(홈페이지:2020.10.15.)(인스타그램:2020.10.16.)

행정안전부 공식 홈페이지와 공식SNS 인스타그램계정에아프리
카돼지열병 이라는 표현을 사용하여 관련 방역 대책비 지원 사
업 관련하여 같은 내용을 게시함.

홈페이지: 
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardAr
ticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=80500

https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=82209
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=80500
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인스타그램: 
https://www.instagram.com/p/CGZbNfrl5iA/?igshid=tf8zs270vp
tx

SNS 카드뉴스 게시글의 댓글로 외국인을 대상으로 한 혐오성을 
띈 댓글이 달린 것으로 보아 이러한 지역 이름을 사용하는 질
병명의 사용은 차별을 유발한다고 볼 수 있음. 

https://www.instagram.com/p/CGZbNfrl5iA/?igshid=tf8zs270vptx


- 124 -

행정안전부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
중앙부처 규제혁신의 닫힌 문, 중소기업, 국민, 지
자체, 전문가가 함께 두드린다.(2019.03.13)

기관명
행정안전부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인 및 북한이탈주민

구분

□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역

■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성

□ 학력 □ 병력 □ 기타(. )

매체 내용 일자리 관련 정부 정책 

구분

□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿

□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터

□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)

□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
 외국인력이라는 표현 사용 

관련 증거
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArti
cle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=69277

표현 맥락

사람 개개인의 능력이 다른데 외국인과 내국인으로 구분 짓는 
것이 부적함 함. 글의 의도는 긍정적일지 모르나 인력이라는 
표현부터 사람을 사람으로 보지 않고 노동력으로만 본다는 의
미가 내포 되었음. 

비고

https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=69277
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행정안전부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
전문성있는 외국인도 지방공사 임원 될 수 있다
(2017.09.21)

기관명
행정안전부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분

□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역

■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성

□ 학력 □ 병력 □ 기타(. )

매체 내용 지방공기업법 개정안 입법예고

구분

□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿

□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터

□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)

□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 전문성이 있는 외국인도 지방 공사 임원이 될 수 있는 글을 포
함 하고 있음. 

관련 증거
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArti
cle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=59700

표현 맥락
 ‘전문성이 있는 외국인’ 이라는 표현은 외국인은 전문성이 없음

을 전제로 하고 있어 차별성을 띄고 있음. 
비고

https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=59700


- 126 -

문화체육관광부
문제표현 
발견건수 4

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
1

인스타그램 기타
3 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1

영상물 지침 웹진 포스터
2 1

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
2 2
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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문화체육관광부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-03-18

기관명
문화체육관광부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 ■ 기타(블로그)

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분

□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역

■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성

□ 학력 □ 병력  □ 기타( 종교 )

매체 내용

마마무, NCT, 에스파 등 ‘한국-아랍에미리트’

케이팝 축제로 2021년 상호 문화교류의 해 문을 

엽니다!

구분

□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿

□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 ■ 포스터

□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)

□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )
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표현 내용

한국과 아랍에미리트간의 상호 문화교류의 해를 맞아 문화 행

사를 개최하는 내용의 정책소식 글이다. 그 중 4월 2일 금요일

에 열리는 한-아랍에미리트 케이팝 공연을 홍보하는 포스터의 

사진이다.

관련 증거

http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=mcstkorea&logNo=222

279246180&categoryNo=14&parentCategoryNo=14&from=thumbn

ailList

표현 맥락

k-pop 스타를 바라보는 청중의 이미지를 흰 피부와 노란 머리

의 백색인종의 모습으로 표현하여 논란의 여지가 있는 이미지

이다. 

비고
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문화체육관광부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-03-24

기관명
문화체육관광부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 ■ 기타(블로그)

대상집단 대상 북한이탈주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  □ 기타( 종교 )

매체 내용 짧지만 짜릿한, 인디스토리 <수요단편극장>

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진  □포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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서울극장 서울아트시네마에서 매월 넷째 주 수요일에 열리는 
행사인 인디스토리‘수요단편극장’에 관한 기사이다. 여러 단
편 영화를 모아보고 감독과 출연한 배우들과 관객이 이야기를 
나누는 행사인데 3월 달은 ‘새터민’을 주제로 하여 영화 상
영이 이루어졌다. 

관련 증거
http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=mcstkorea&logNo=222
284871624&categoryNo=14&parentCategoryNo=14&from=thumbn
ailList

표현 맥락

2005년 통일부에서 ‘탈북자’라는 표현이 부정적인 인식을 
심어줄 수 있기 때문에 ‘새터민’이라는 표현을 권고 하였지
만 탈북단체에서 ‘새터민’용어 사용에 대한 부정적인 입장
을 보였다. 그리고 2008년, 통일부는 ‘새터민’이라는 용어를 
사용 하지 않겠다는 입장을 표명하였다. 따라서 위에서 나타나
는 ‘새터민’, ‘탈북자’라는 표현 대신에‘북한이탈주민’
이라는 표현을 사용할 것을 권고한다. 

비고

http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=mcstkorea&logNo=222284871624&categoryNo=14&parentCategoryNo=14&from=thumbnailList
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문화체육관광부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-04-08

기관명
문화체욱관광부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타( 종교 )

매체 내용
감염병 위기 대응 위해 중국 전담여행사 지침 개
정

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

1998년에 중국과 ‘중국공민 자비단체 한국관광 양해각서’를 
체결하고, 중국 관광객 유치 역량, 경영 현황, 여행상품 기획
력, 불법체류 관리 역량, 건전한 여행환경 조성 노력 등을 종
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합적으로 평가해 우수한 여행사를 중국전담여행사로 지정하고 
있다는 내용의 보도 자료이다. 이외에도 ‘앞으로 중국전담여
행사는 ｢감염병예방법｣의 제1급 감염병 발생 시, 감염병 확산
을 효율적으로 방지하기 위해 방역 당국의 방역지침을 준수해
야 하고, 감염병으로부터 안심하고 여행할 수 있는 관광환경을 
만들기 위해 노력해야 한다.’라는 내용을 담고 있다.

관련 증거
https://mcst.go.kr/kor/s_notice/press/pressView.jsp?pSeq=18779&
pMenuCD=0302000000&pCurrentPage=2&pTypeDept=&pSearchT
ype=01&pSearchWord=

표현 맥락

중국인 단체 관광객을 불법체류의 여지가 있고 건전하지 못한 
여행 환경을 조성하는 존재로 여겨지게 하는 표현이다. 1998년
부터 중국 관광객을 전담으로 하는 여행사들에게 해당 지침을 
꾸준히 내려왔다는 것에 차별 요소가 있으며 이에 추가하여 
감염병 방역지침 준수라는 규제를 추가하여 중국인 관광객은 
감염병 전파자라는 인식을 줄 수 있는 표현이 사용되어 차별
적인 표현이다. 

비고

문체부에서 국가별 전담여행사가 중국 외에 정해진 바가 있는
지 조사해 본 결과, 지자체에서 자체적으로 외국 전담여행사를 
운영하는 경우는 있었다. 문체부에서 지정하여 전담여행사를 
운영하는 경우는 ‘중국’밖에 없는 것으로 나타나며 중국인 
관광객만 특정하여 전담여행사를 지정한 것은 차별적 요소가 
있어 보인다. 
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문화체육관광부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-04-12

기관명
문화체육관광부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 ■ 기타(블로그)

대상집단 대상 중국동포

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  □ 기타( 종교 )

매체 내용
경계, 단절이 아닌 새로운 시작-문화역서울 284 
<보더리스 사이트>

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

한국공예디자인문화진흥원이 주최하고 정림건축문화재단이 주
관한 기획 전시인 문화역서울 284에 관한 대학생 기자단의 게



- 134 -

시글이다. 신의주와 단둥 접경 지역의 단절된 모습을 주제로 
한 전시 프로젝트를 감상하고 설명하는 과정에서 사용된 ‘조
선족’이라는 표현은 차별 혐오 표현이로 지양해야 한다. 

관련 증거
http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=mcstkorea&logNo=222
307399357&categoryNo=14&parentCategoryNo=14&from=thumbn
ailList

표현 맥락

미디어 매체나 강력범죄에 ‘조선족’이라는 표현이 자주 등
장하면서 위험한 존재로 인식하는 차별 및 혐오의 분위기가 
우리 사회에 전반적으로 내제해 있다. 조선족이라는 표현 대신 
‘중국 동포’라는 표현으로 사용하길 권고한다.

비고
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농림축산식품부
문제표현 
발견건수 5

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
5

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
5

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
5

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
3
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농림축산식품부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-03-02

기관명
농림축산식품부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용
농·어촌 외국인근로자, 입국 즉시 지역 건강보험 
가입

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

농,어촌에서 근무하는 외국인근로자의 건강보험을 보장하는 내
용과 더불어 사업장 변경 사유 확대 및 외국인근로자의 주거
환경 개선을 위한 고용허가 불허 조치의 이행기간 부여를 보
도한 내용이다.
그 중 2번 항목의 ‘외국인근로자의 책임이 아닌 사업장 변경 
사유 확대’부문에서 ‘외국인근로자는 내국인 일자리 보호
와....’라는 표현에서 차별적 맥락이 보인다.
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관련 증거

https://www.mafra.go.kr/mafra/293/subview.do?enc=Zm5jdDF8QE
B8JTJGYmJzJTJGbWFmcmElMkY2OCUyRjMyNjU1MiUyRmFydGN
sVmlldy5kbyUzRnJnc0VuZGRlU3RyJTNEJTI2YmJzT3BlbldyZFNlcS
UzRCUyNnBhZ2UlM0Q0JTI2cm93JTNEMTAlMjZwYXNzd29yZCUz
RCUyNnJnc0JnbmRlU3RyJTNEJTI2YmJzQ2xTZXElM0QlMjZzcmN
oQ29sdW1uJTNEJTI2aXNWaWV3TWluZSUzRGZhbHNlJTI2c3JjaF
dyZCUzRCUyNg%3D%3D 

농어촌 외국인근로자, 입국 즉시 지역 건강보험 가입, 합동보
도자료(3.3, 조간-인터넷, 통신, 방송은 3.2, 12시이후)1.pdf   

표현 맥락
외국인근로자가 내국인의 일자리를 위협하는 존재처럼 느껴지
는 맥락이다. 

비고
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농림축산식품부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-03-08

기관명
농림축산식품부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용
농식품부,‘21년 농번기 농촌인력 선제적 대응 추
진

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

농촌인구 감소, 코로나19 등에 따른 농촌 인력 부족에 대응하
여 인력중개센터 확대, 파견근로 시범사업, 국내 체류 외국인 
계절근로 허용 등 농번기 인력 지원 대책을 추진하는 내용의 
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보도 자료이다. 
외국인 계절 근로자의 도입에 대비해 ‘코로나19 방역이 우수
한 교류확대 가능국가’로 한정하는 표현에서 방역이 우수한 
국가의 기준이 모호하며 만약 그렇지 않은 국가의 이주노동자
들은 코로나19 감염에 쉽게 노출된 사람처럼 느껴지도록 만드
는 표현이다. 

관련 증거

https://www.mafra.go.kr/sn3hcv/skin/doc.html?fn=0D208D22-C34
2-D47E-0446-0689158C5918.pdf&rs=/sn3hcv/atchmnfl/bbs/20210
3/

농식품부, 21년 농번기 농촌인력 선제적 대응 추진, 보도자료
(3.9, 조간).pdf

표현 맥락
코로나19 감염에 취약한 국가 출신의 이주노동자들은 마치 코
로나19 감염자처럼 차별 받을 수 있는 여지를 주는 맥락이 포
함되어 있다. 

비고
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농림축산식품부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-03-09

기관명
농림축산식품부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 아프리카(인)

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용
농식품부 박영범 차관,코로나19 및 아프리카돼지
열병 방역 현장 점검

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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‘아프리카돼지열병’이라는 표현은 ‘ASF’라는 표현으로 바
꿔 사용하길 권고한다. 돼지관련 질병 앞에 붙은 ‘아프리카’
라는 표현이 소비자들의 불안을 증폭시키며 해당 국가에 대한 
차별을 야기할 요지를 준다.  

안성 도드람 공판장 등 축산물 도축장·도매시장을 중심으로 
코로나19 확진자가 지속 발생함에 따라 방역수칙 및 사회적 
거리두기 준수 여부를 확인하고 관계자를 격려하기 위해 마련
된 농식품부의 박영범 차관의 표현이다. 
“최근 집단확진 사례 중 외국인 종사자가 상당수 포함되었
다.”라는 표현은 외국인 종사자의 많은 수가 코로나 감염자라
는 이미지를 부각시키는 표현으로 차별을 야기할 요지가 있다. 

관련 증거

https://www.mafra.go.kr/mafra/293/subview.do?enc=Zm5jdDF8QE
B8JTJGYmJzJTJGbWFmcmElMkY2OCUyRjMyNjYwNSUyRmFydG
NsVmlldy5kbyUzRmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0
QlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2cmdzQmduZGVTdHIlM0QlMj
ZwYXNzd29yZCUzRCUyNnNyY2hDb2x1bW4lM0QlMjZyb3clM0Qx
MCUyNmlzVmlld01pbmUlM0RmYWxzZSUyNnBhZ2UlM0QyJTI2c3J
jaFdyZCUzRCUyNg%3D%3D 
농식품부 박영범 차관, 코로나19 및 아프리카돼지열병 방역 현
장 점검, 동정자료(3.9, 배포시).pdf (파일 용량 : 299 KB)

표현 맥락

돼지열병에 관한 표현에서 지역 명을 부각시키는 것은 차별을 
야기할 맥락을 지닌다. 외국인 종사자의 코로나 확진 사례를 
정확한 표기 없이 ‘상당수 포함 되었다’는 표현으로 대신하
는 것은 외국인 근로자들이 코로나 감염자라는 이미지를 각인
시킨다. 

비고
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농림축산식품부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-03-12

기관명
농림축산식품부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 아프리카(인)

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용
아프리카돼지열병 수매 참여 농가에 긴급안정비
용 지원

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

농림축산식품부가 ASF 발생에 피해를 본 농가를 지원하는 내



공공 홍보물 인종·이주민 혐오차별 표현 실태 모니터링

- 143 -

용의 보도 자료이다.
‘아프리카돼지열병’이라는 표현을 사용하여 ‘아프리카’지
역에 대한 차별적 인식을 일으킨다.  

관련 증거

https://www.mafra.go.kr/mafra/293/subview.do?enc=Zm5jdDF8QE
B8JTJGYmJzJTJGbWFmcmElMkY2OCUyRjMyNjYyNSUyRmFydGN
sVmlldy5kbyUzRnJnc0VuZGRlU3RyJTNEJTI2YmJzT3BlbldyZFNlcS
UzRCUyNnBhZ2UlM0QxJTI2cm93JTNEMTAlMjZwYXNzd29yZCUz
RCUyNnJnc0JnbmRlU3RyJTNEJTI2YmJzQ2xTZXElM0QlMjZzcmN
oQ29sdW1uJTNEJTI2aXNWaWV3TWluZSUzRGZhbHNlJTI2c3JjaF
dyZCUzRCUyNg%3D%3D

아프리카돼지열병 수매 참여 농가에 긴급안정비용 지원, 보도
자료(3.15, 조간)1

표현 맥락
돼지질병에 관한 표현에 ‘아프리카’라는 지역을 표기하는 
것은 차별적 맥락이 있다.  

비고

동일한 사례가 다수 발견된다.

적극행정 잘한 농식품 공무원 훈포장 수상 영예, 보도자료
(3.17, 조간) 2021-03-16

◯ 인사혁신처에서 선정한 2020년 적극행정 유공자가 농식품
부에서 2명이 선발되어 수상하는 내용의 보도자료. 그 중 
구제역방역에 관련한 김영민 사무관의 공로를 인정하는 내
용을 담는 부분에서 ‘아프리카돼지열병’이라는 표현이 
사용 되었음.

https://www.mafra.go.kr/mafra/293/subview.do?enc=Zm5jdDF8QE
B8JTJGYmJzJTJGbWFmcmElMkY2OCUyRjMyNjY1MCUyRmFydG
NsVmlldy5kbyUzRmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0
QlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2cmdzQmduZGVTdHIlM0QlMj
ZwYXNzd29yZCUzRCUyNnNyY2hDb2x1bW4lM0QlMjZyb3clM0Qx
MCUyNmlzVmlld01pbmUlM0RmYWxzZSUyNnBhZ2UlM0QzJTI2c3J
jaFdyZCUzRCUyNg%3D%3D

정부, 야생멧돼지 아프리카돼지열병 확산 방지대책 적극 추진
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[서울신문(3.12] 보도에 대한 설명자료] (2021-03-12)
https://www.mafra.go.kr/mafra/294/subview.do?enc=Zm5jdDF8QE
B8JTJGYmJzJTJGbWFmcmElMkY2OSUyRjMyNjYyMiUyRmFydGN
sVmlldy5kbyUzRmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0Ql
MjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2cmdzQmduZGVTdHIlM0QlMjZ
wYXNzd29yZCUzRCUyNnNyY2hDb2x1bW4lM0QlMjZyb3clM0QxM
CUyNmlzVmlld01pbmUlM0RmYWxzZSUyNnBhZ2UlM0QxJTI2c3Jja
FdyZCUzRCUyNg%3D%3D
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농림축산식품부 05
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021-04-27

기관명
농림축산식품부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(블로그)

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  □ 기타( 종교 )

매체 내용
2021년 1~3월 농식품 원산지 표시 위반 949개소 
적발

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용



- 146 -

농식품부가 원산지 표시를 위반한 업체를 적발하는 과정에서 
주요 위반품목인 배추김치 19% 〉돼지고기13 〉쇠고기 11 〉
콩 5 〉쌀 4 순으로 보도 자료를 통해 보고 하였다. 배추김치
에 대한 설명에서 ‘중국산’배추김치를 ‘비위생적 처리’라
는 표현을 함께 써서 표현하였다. 이는 앞, 뒤로 설명 되어 있
는 조미채소와 콩 가공품에 경우 수입 혹은 외국산으로 표기
하였음에도 불구하고 배추김치에 경우 중국산으로 특정하여 
문제라 생각된다. 

관련 증거

https://www.mafra.go.kr/mafra/293/subview.do?enc=Zm5jdDF8QE
B8JTJGYmJzJTJGbWFmcmElMkY2OCUyRjMyNzAwNSUyRmFydG
NsVmlldy5kbyUzRmJic0NsU2VxJTNEJTI2cmdzRW5kZGVTdHIlM0
QlMjZiYnNPcGVuV3JkU2VxJTNEJTI2cmdzQmduZGVTdHIlM0QlMj
ZwYXNzd29yZCUzRCUyNnNyY2hDb2x1bW4lM0QlMjZyb3clM0Qx
MCUyNmlzVmlld01pbmUlM0RmYWxzZSUyNnBhZ2UlM0QxJTI2c3J
jaFdyZCUzRCUyNg%3D%3D

표현 맥락
중국산 배추김치는 비위생적 처리를 거치는 수입산 김치라는 
이미지를 정부 기관에서 명시하는 것이기 때문에 중국에 대한 
반감을 불러 일으켜 차별을 조장하는 표현이다. 

비고
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산업통상자원부
문제표현 
발견건수 0

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
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보건복지부
문제표현 
발견건수 17

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
10 1 1

인스타그램 기타
2 10 (블로그, 복지로 등) 

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
3 11

영상물 지침 웹진 포스터
2

기타 1 (정책뉴스)

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
12 7
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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보건복지부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 V 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
［외국인 근로자 근로여건 개선 방안］

외국인근로자도 소중한 근로자니까요!

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 ■기타(블로그)

대상집단 대상 이주노동자

구분

□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역

■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성

□ 학력 □ 병력 ■ 기타(           )

매체 내용 블로그

구분

■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿

□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터

□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)

□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(    )
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표현 내용

 

○ <［외국인 근로자 근로여건 개선 방안］외국인근로자도 소

중한 근로자니까요! 블로그 정책뉴스 홍보물(2021.3.3.) 본문 및 

카드뉴스 홍보 문구>

“사용자 외에 직장동료, 사업주 배우자(동거인) 또는 

  직계존비속으로부터 성폭행 피해를 당한 경우.”

○ 최근 사회적 이슈가 되고 있는 이주노동자의 노동, 의료, 

주거환경을 개선 지원 정보가 담긴 홍보물임.

○ 문장에서 사용된“사용자 외”의미가 이주노동자를 고용한 

사업장과 사업주를 지칭한 것이라면 “사용자”는 폭력을 가

해도 문제없고 이외의 관계자들은 폭력을 가하면 안 된다는 

의미인지, 문장 설명이 불분명함. “사용자 외”용어보다 “고

용주”,“고용자”, “사업주”용어 수정 필요함. 아울러 노동

자들에게 물리적 폭력, 언어폭력, 성폭력 등 다양한 형태의 폭

력이 발생함에도 불구하고,“성폭행피해를 당한 경우”로 특정 

지어 놓은 법제는 일반 시민들이 문구를 접하였을 때 이주노

동자에게는‘성폭행’이외의 폭력은 가능하다는 인식을 줄 것

으로 보임.

관련 증거
2021년 3월 3일 

https://blog.naver.com/mohw2016/222262781653

표현 맥락
○ 미디어에 보도되는 이주노동자들의 이슈 중 농·어촌 내에 

거주하는 여성이주노동자들이 사업주와 주변 관계자들로부터 
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당하는 성추행, 성폭행이 빈번히 보도되고 있어 이주노동자들

에게 성폭행 많은 듯한 인상이 한국사회에 깔려 있는 듯함. 이

주노동자들에게는 열악한 노동환경 내에서 크고 작은 다양한 

형태의 폭력이 발생하고 있음에도 불구하고, ‘성폭력’피해를 

당한 경우로만 특정 지어 놓은 것은, 여전히 우리 사회가 마주

하고 대처하는 폭력에 차별과 선입견이 있는 것으로 보임.

비고
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보건복지부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
여러분이 바로 포용적 복지 국가의 주인공, 제13
회 사회복지의 날

기관명
보건복지부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□  홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■기타(블로그)

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  기타(           )

매체 내용 정책 뉴스

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타( 정책 뉴스 )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(   )

표현 내용

      

○ 문맥 상으로 봤을 때 다문화 가정이 취약계층이라는 프레
임이 씌여져 있음. 
○ 다문화 가정 모두가 취약계층은 아니므로 홍보 시“도움이 
필요한”혹은 “경제적으로 지원이 필요한”의 부가 설명이 
들어가면 좋을 듯함. 

관련 증거
2019년 3월 27일
https://blog.naver.com/mohw2016/221498882036

표현 맥락
○ 복지소외계층 발국대책을 설명하며 ‘다문화 가정’ 포함. 
모든 다문화 가정이 복지소외계층이라는 전제가 되어 있음. 

비고
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보건복지부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
일률적 운영 제한·규제 줄이고 방역수치 위반은 
엄정히 대응하겠습니다. 

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□  홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
■ 인스타그램 □기타(     )

대상집단 대상 외국인, 이주민 

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  기타(         )

매체 내용 인스타그램

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(    )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(   )
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표현 내용

<［일률적 운영 제한·규제는 줄이고, 방역수칙 위반은 엄정히 
대응하겠습니다.］인스타그램 홍보물(2021.2.4.), 카드뉴스 홍보 
문구>

○ “외국인 밀집 지역”의 용어 사용은 우리 사회와 외국에
서온 이주민들이 사는 지역을 분리, 구분하는 인식이 느껴지는 
차별적인 용어임
○ 일률적 운영 제한·규제는 줄이고, 방역수칙 위반은 엄정히 
대응해야 하는 곳 중 하나로 명시된“외국인 밀집지역”이 마
치 방역수칙을 위반하는 대표적인 곳으로 인식이 되며, 부연 
설명된“검사로 인한 추방 등 불이익 없음”의 의미가 많은 
이주민들이 검사를 하지 않는 이유가 “추방”에 대한 두려움
으로 인식될 수 있는 차별적인 관념이 보이는 홍보임.  

관련 증거
2021년 2월 24일
https://www.instagram.com/p/CLq0_nZlRTi/

표현 맥락
○ 이주민들이 많이 거주하는 지역과 일을 하는 사업장이 한
국인들과 함께 살아가는 장소임에도 불구하고 분리, 구분하는 
용어 사용이 여전히 쓰이고 있음. 

비고
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보건복지부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
외국인 밀집지역 등 방역 사각지대에 대한 방역
관리 강화 및 취약환경개선

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□  홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
■ 인스타그램 □ 기타(    )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  기타(           )

매체 내용 인스타그램

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(   )

표현 내용
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<［외국인 밀집지역 등 방역 사각지대에 대한 방역관리 강화 
및 취약환경개선］인스타그램 홍보물(2020.6.26.), 카드뉴스 홍
보 문구>

○ 다수의 집단 감염이 다양한 경로에서 발생함에도 불구하고, 
감염 경로 중 하나인 외국인 근무 사업장 혹은 일부 주거지역
을“외국인 밀집지역 등 방역사각지대 대한 방역관리 강화”
라고 명시한 것은 외국인 노동자들이 잠재적인 감염병 의심자, 
코로나19의 전파자로 인지될 영향이 큰 홍보글임. 
○ 헤시태그 -“#외국인밀집지역의 홍보용어도 소수자인 외국
인을 겨냥한 차별과 선입견이 그대로 반영된 것으로 판단됨. 

관련 증거
2020년 6월 26일
https://www.instagram.com/p/CB63-SyFJAf/

표현 맥락

○ 2020년 이태원발 코로나19의 집단감염 발생에서 일부 성소
수자의 감염사례가 확인되면서 소수의 성소수자를 특정해 차
별과 혐오가 가중된 사회분위기가 사회적 소수자인 외국인 특
히, 외국인노동자에 대한 차별과 혐오, 더 나아가 배척으로 확
산되는 것으로 보임. 
○ 정부 또한 방역에 대한 실패와 국민의 우려를 불식시키기 
위해 외국인 노동자에게 책임을 전가하고 이들을 대상으로 점
검을 하겠다는 조치로 인식됨.  

비고
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보건복지부 05
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명

정부는 지속가능한 대응체계 모색과 함께 감염 
취약시설, 고위험 시설 방역관리에 집중하고 있습
니다. [코로나19_중앙재난안전대책본부, 2020년 10
월 28일 11시 정례브리핑]

기관명
보건복지부, 질병관리청 
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□  홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 ■ 트위터
□  인스타그램 ■ 기타(블로그)

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  기타(           )

매체 내용 트위터, 블로그

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 ■ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □기타(   )

표현 내용
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<［정부는 지속가능한 대응체계 모색과 함께 감염 취약시설, 
고위험 시설 방역관리에 집중하고 있습니다.］ 코로나19_중앙
재난안전대책본부 정례브리핑, 트위터 포스터 홍보물, 2020년 
12월 28일>

○ 홍보 포스터에 명시된 “외국인 밀집시설 방역 강화”, 
“불법체류 외국인 검사비용 지원”의 용어 수정이 필요함 -> 
“다수 외국인 고용사업장, 혹은 다수 외국인 거주 지역”, 
“미등록 외국인 검사비용 지원”으로 용어 변경으로 제안함. 

관련 증거
2020년 10월 28일
https://twitter.com/mohwpr/status/1321364282135601152/photo/1

표현 맥락
○ 정확한 근거 자료 없이 감염 취약시설, 고위험 시설 방역관
리에‘외국인 밀집 시설’이라는 표현을 사용하여 이주민에 
대한 차별과 혐오 조장. 

비고
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보건복지부 06
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
소상공인, 중소기업 대상 피해지원을 실시합니다
(21.01.11)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램  ■ 기타(블로그)         

대상집단 대상 이주민, 미등록 체류자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

외국인 보호시설 등 코로나19 대응상황 및 향후
계획
코로나19 현황 및 조치사항 (서울, 경기)
- 네티업 블로그 정레 브리핑

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거 https://blog.naver.com/mohw2016/222203876961

표현 맥락 ◯ 불법체류자’를 지속적으로 사용

비고 동일한 사례 다수 발견됨

https://blog.naver.com/mohw2016/222203876961
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보건복지부 07
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
국내에서 코로나19에 감염된 외국인의 경우 무자
격체류자(불법체류 외국인 노동자 등)도 격리치료
비는 국가가 모두 지원합니다. 

기관명
보건복지부, 질병관리청

■ 부 □ 처 ■ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 ■ 트위터
□  인스타그램 □ 기타(네이버 카페)

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  기타(           )

매체 내용 트위터

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 ■ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(   )

표현 내용
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○  무자격체류자, 불법체류 외국인 노동자 용어는 차별적 용
어로서 미등록 이주민, 미등록 이주노동자로 용어 변경 필요
함. 

관련 증거
2021년 3월 24일
https://twitter.com/KoreaDCA/status/1374581965941182465/photo/
1

표현 맥락
○ 굳이 외국인의 범주에서 무자격체류자, 불법체루 외국인노
동자를 분류하지 않고 ‘모든 외국인’, ‘모든 이주민’이라
는 표현으로 수정 필요  

비고
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보건복지부 8
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명

보도자료 3건
△집합금지·영업제한 업종 소상공인에 지원 실
시(2021.1.1.) △백신관련 가짜뉴스 엄정 대응
(2021.3.3.) △하루 2천 명의 환자 발생에도 대응 
가능한 방역·의료역량 구축(2021.03.07.)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■기타(복지로)

대상집단 대상 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(           )

매체 내용 보도자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(보도자료 )

표현 내용
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○ <［보도자료 3건］집합금지·영업제한 업종 소상공인에 지
원 실시(2021.1.1.), 백신관련 가짜뉴스 엄정 대응(2021.3.3.), 하
루 2천 명의 환자 발생에도 대응 가능한 방역·의료역량 구축
(2021.03.07.), 홈페이지 보도자료 내 문구>
○ 2021.1.1 / 3.3. / 3.7. 일자 보도 자료 내에 여전히“불법체
류자”용어 사용함.  
○ ‘미등록 체류자’,‘미등록 이주민’용어 사용 제안  

관련 증거
2021년 1월 1일(1건), 3월 3일, 7일(2건)
보건복지부 홈페이지 통합검색 “불법체류자” 검색

표현 맥락

○ 2018년 국제기구와 국가인권위가“불법체류자”용어를 지
양할 것을 촉구하였음. 특히, 국제연합(UN) 이주민 인권 특별
보고관이“미등록 입국은 행정법규 위반이지 형사상 범죄가 
아니다.”라는 연설(미디어 오늘, 2018.10.14자, ‘불법체류자’
는 세계 언론이 퇴출한 용어)의 맥락을 살펴보았을 때, 한국사
회 내에서 쓰이는‘불법체류자’용어는 해당 이민자를 제도적 
보호에서 제외하여 인권침해에 취약한 집단으로 만들거나 범
죄와 연관성 있는 부정적 이미지로 만들어 이주민에 대한 편
견과 차별의 인식이 담긴 용어인 것으로 판단됨. 

비고
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보건복지부 9
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 폭력피해여성 주거지원 사업(20.03.19)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 복지로 )

대상집단 대상 이주민, 미등록체류자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 폭력피해여성 주거지원사업 지원대상

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
http://www.bokjiro.go.kr/welInfo/retrieveGvmtWelInfo.do?welInfS
no=165

표현 맥락

◯ 출입국관리법상 체류 목적을 위반한 이주민을 ‘불법 체류
자’로 규정함으로써 이반 형사범과 같은 대상으로 바라보
게 하고 사회적 비난 대상이라는 인식을 줌(출처: 한겨레신
문 20.07.31기사)

비고
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보건복지부 10
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 백신 관련 가짜뉴스 엄정 대응(21.03.03.)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민, 미등록 체류자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 외국인 고용사업장 방역관리 특별점검 계획

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
http://www.mohw.go.kr/react/al/sal0301vw.jsp?PAR_MENU_
ID=04&MENU_ID=0403&page=1&CONT_SEQ=363904&S
EARCHKEY=CONTENT&SEARCHVALUE=불법체류자

표현 맥락

◯ 출입국관리법상 체류 목적을 위반한 이주민을 ‘불법 체류
자’로 규정함으로써 이반 형사범과 같은 대상으로 바라보
게 하고 사회적 비난 대상이라는 인식을 줌(출처: 한겨레신
문 20.07.31기사)

비고

http://www.mohw.go.kr/react/al/sal0301vw.jsp?PAR_MENU_ID=04&MENU_ID=0403&page=1&CONT_SEQ=363904&SEARCHKEY=CONTENT&SEARCHVALUE=%EB%B6%88%EB%B2%95%EC%B2%B4%EB%A5%98%EC%9E%90
http://www.hani.co.kr/arti/society/society_general/956018.html
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보건복지부 11
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
집합금지·영업제한 업종 소상공인에 지원 실시
(2021.01.11.)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(         )

대상집단 대상 이주민, 미등록체류자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용
외국인 보호시설 등 코로나19 대응상황 및 향후
계획, 코로나19 현황 및 조치사항 (서울, 경기)

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
http://www.mohw.go.kr/react/al/sal0301vw.jsp?PAR_MENU_ID=0
4&MENU_ID=0403&page=1&CONT_SEQ=362984&SEARCHKEY=
CONTENT&SEARCHVALUE=불법체류자

표현 맥락

◯ 출입국관리법상 체류 목적을 위반한 이주민을 ‘불법 체류
자’로 규정함으로써 이반 형사범과 같은 대상으로 바라보
게 하고 사회적 비난 대상이라는 인식을 줌(출처: 한겨레신
문 20.07.31기사)

비고

http://www.mohw.go.kr/react/al/sal0301vw.jsp?PAR_MENU_ID=04&MENU_ID=0403&page=1&CONT_SEQ=362984&SEARCHKEY=CONTENT&SEARCHVALUE=%EB%B6%88%EB%B2%95%EC%B2%B4%EB%A5%98%EC%9E%90
http://www.hani.co.kr/arti/society/society_general/956018.html
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보건복지부 12
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
수도권 특별방역대책 논의에 서울·경기 지역 기
초지자체장 참여(21.03.16.)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(           )

대상집단 대상 이주민, 미등록 체류자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 외국인 밀집 지역 합동 점검·홍보 방안

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
http://www.mohw.go.kr/react/al/sal0301vw.jsp?PAR_MENU_ID=04&
MENU_ID=0403&page=1&CONT_SEQ=364100&SEARCHKEY=CONT
ENT&SEARCHVALUE=외국인+밀집지역

표현 맥락 ◯ ‘밀집지역’, ‘불법체류자’를 지속적으로 사용

비고

http://www.mohw.go.kr/react/al/sal0301vw.jsp?PAR_MENU_ID=04&MENU_ID=0403&page=1&CONT_SEQ=364100&SEARCHKEY=CONTENT&SEARCHVALUE=�ܱ���+��������
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보건복지부 13
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
여러분의 따스한 메아리를 들려주세요. 도움이 필
요하신 @다문화가정의 사연을 보내주세요 
(2018.01.03.)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민, 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거 https://www.facebook.com/mohwpr/posts/1564313583623780

표현 맥락

◯ 법률용어 ‘다문화 가족’ 대신 ‘다문화 가정’ 용어 사
용

◯ 일러스트 속 엄마의 피부색을 어둡게 나타내서 특정 국가
를 암시하는 듯한 느낌을 줌. 더불어 다문화 가족이 항상 
결혼 이주 여성과 한국인 남성이라는 고정관념도 암시함 

비고
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보건복지부 14
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2020년 다문화자녀 진로진학지원 프로그램 (20.09.09)

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(복지로 )

대상집단 대상 다문화가족, 이주배경아동 및 청소년

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 202년 다문화 자녀 진로진학지원 프로그램 사업목적

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
http://www.bokjiro.go.kr/nwel/helpus/welsha/selectWelShaInfoBbr
dMngView.do?shaInfSno=BOK00000578

표현 맥락
◯ 다문화가족법상, 법률용어인 ‘다문화가족' 이외에 다문화

00으로 사람을 지칭하는 경우는 모두 부적절한 표현임

비고
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보건복지부 15
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
정신건강복지센터운영(아동청소년정신건강증진사
업 포함) (2021.01.14.)

기관명
보건복지부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 복지로 )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용
정신건강복지센터운영(아동청소년정신건강증진사
업 포함)

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거

http://www.bokjiro.go.kr/welInfo/retrieveGvmtWelInfo.do?searchIntClId
=09&searchCtgId=999&welInfSno=243&pageGb=1&domainName=&firstI
ndex=10&recordCountPerPage=10&cardListTypeCd=list&welSrvTypeCd
=02&searchGb=01&searchWelInfNm=&pageUnit=10&key1=list&stsfCn=

표현 맥락
◯ 다문화 가족이 법률상 맞는 표현. 본문 내용도 계속 “다문

화 가정”으로 표기 되어있음. 
비고
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보건복지부 16
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
다문화가족 자녀 언어발달지원서비스 
(2021.02.01.)그림 사례 수정일 2020.09.10

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 복지로 )

대상집단 대상 다문화가족, 이주배경아동 및 청소년

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거

http://www.bokjiro.go.kr/welInfo/retrieveGvmtWelInfo.do?searchI
ntClId=09&searchCtgId=999&welInfSno=125&pageGb=1&domainN
ame=&firstIndex=20&recordCountPerPage=10&cardListTypeCd=li
st&welSrvTypeCd=02&searchGb=01&searchWelInfNm=&pageUni
t=10&key1=list&stsfCn=

표현 맥락

◯ 다문화 가족이 법률상 맞는 표현. 제목에서 다문화 가족이
라고 올바른 표현을 넣어놓고 본문에서 계속 “다문화가
정”을 언급 

◯ 일러스트 속 학생의 피부색을 다르게 표현해 (어둡게 묘사) 
누가 다문화 가족의 아이인지 알 수 있는 느낌을 줌 

비고
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보건복지부 17
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
이주배경 청소년 지원 (2020.02.28.)
그림사례가 2015.03.10

기관명
보건복지부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 복지로 )

대상집단 대상 이주배경 청소년

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 이주배경 청소년 지원

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거

http://www.bokjiro.go.kr/welInfo/retrieveGvmtWelInfo.do?searchI
ntClId=09&searchCtgId=999&welInfSno=68&pageGb=1&domainNa
me=&firstIndex=20&recordCountPerPage=10&cardListTypeCd=list
&welSrvTypeCd=02&searchGb=01&searchWelInfNm=&pageUnit=
10&key1=list&stsfCn=

표현 맥락

◯ ‘나도 이제 당당한 한국 청소년입니다’ 라는 말이 이주 
배경을 지닌 아이들이면 당당하지 못한가? 하는 뉘앙스를 
줌 

◯  아이의 피부색을 어둡게 묘사한 것도 차별적인 느낌을 줌 

비고
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  질병관리청
문제표현 
발견건수 3

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
2 1

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
3

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
3 1
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
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질병관리청 01
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
무서운 감염병, 결핵에 대해 알아보겠습니다. 
(2020.03.24.)

기관명
질병관리청
□부  □ 처  ■청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브  ■페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용
국민 3명 중 1명은 이미 ‘잠복결핵감염’상태로
추정

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등)  ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거 https://www.facebook.com/koreadca/posts/3439482452746354

표현 맥락
◯ 일러스트 속 인물의 피부색을 다르게 표현해 (어둡거나 밝

게 묘사) 이주민을 잠복결핵 감염의 온상인 듯한 프레임을 
만듦

비고



- 178 -

질병관리청 02
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명

코로나바이러스감염증-19 중앙재난안전대책본부 
정례브리핑
- ▲이라크 내 우리 근로자 추가 귀국지원 및 방
역대책, ▲선박 입항 전망 및 방역수칙 준수 대
책, ▲취업기간 만료 외국인 근로자 대책, ▲20년 
2학기 외국인 유학생 보호·관리방안 등 -

기관명
질병관리청

□ 부 □ 처  ■ 청  □ 위원회 □ 기타(       )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□  인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 이주노동자, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  기타(           )

매체 내용 질병관리청 홈페이지

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(   )
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표현 내용

   

    
<［질병관리청 정례브리핑］코로나바이러스감염-19 ▲이라크 
내 우리 근로자 추가 귀국지원 및 방역대책, ▲선박 입항 전망 
및 방역수칙 준수 대책, ▲취업기간 만료 외국인 근로자 대책, 
▲20년 2학기 외국인 유학생 보호·관리방안 등 - (2020.7.29.), 
정례브리핑 내 문구>

○ ‘탈출’을‘이탈’로 변경하는 것이 필요함 

관련 증거

2020년 7월 29일
http://ncov.mohw.go.kr/tcmBoardView.do?brdId=&brdGubun=&da
taGubun=&ncvContSeq=358766&contSeq=358766&board_id=&gub
un=ALL

표현 맥락
○‘베트남인 3명 탈출’ 용어 관련하여, 베트남인을 지칭하여
‘탈출’이라는 단어 선택 사용은, 마치 범죄와 연관성 있는 
부정적 이미지가 그대로 나타남. 

비고
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질병관리청 03
1 혐오·차별·

비하 표현 V 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 V 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
 [2월 16일, 한겨레] “미등록 이주노동자도 환
영…, 감염돼도 추적 불가 방역구멍” 보도 관련

기관명
질병관리청

□부  □ 처  ■청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 설명내용- 외국인 살처분 인력문제 

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
http://www.kdca.go.kr/board/board.es?mid=a20501010000&bid=00
15&act=view&list_no=143031

표현 맥락
◯ “외국인 살처분 인력문제”인력이라는 표현은 이주민을 

사람으로 보지 않고 노동력으로만 본다는 의미가 내포됨.   

비고
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  국민건강보험공단
문제표현 
발견건수 1

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
1

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
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국민건강보험공단 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
건보공단, 설 명절맞아 전국 각지에서‘행복나눔
활동’펼쳐

기관명

국민건강보험공단

□ 부  □  처  □ 청  □ 위원회
□ 기타(    관련기관   )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□  인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■  출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력  □ 기타(           )

매체 내용 국민건강보험공단 홈페이지

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(   )

표현 내용

   

<건보공단, 설 명절맞아 전국 각지에서‘행복나눔활동’펼쳐
(2020.01.17.) 보도자료 본문 내용>

○“저소득 다문화 가정 자녀의 올바른 학습환경을 마련하기 
위해”의 표현에서 실내 리모델링과 체험교실 운영 등의 지원
=“올바른 학습환경”라는 의미로 읽힘. ‘올바른’와 ‘올바
르지 않는’ 학습환경이 어떠한 기준이고 어떠한 맥락으로 표
현한 것인지 모호함. 

○ “저소득 다문화 가족 자녀의 학습환경 개선에 도움을 주
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고자”등의 문구로 변경하는 것이 적합함.  

관련 증거
2020.01.17. 보도자료
https://www.nhis.or.kr/nhis/together/wbhaea01600m01.do?mode=v
iew&articleNo=135403

표현 맥락

○ 국어사전에서의‘올바른’의 의미는 “말이나 생각, 행동 
따위가 이치나 규범에서 벗어남이 없이 옳고 바르다.”의 뜻으
로 문장의 맥락을 살펴보았을 때‘올바른’의 사용은 맞지 않
음.

○ 저소득 다문화 가족 자녀의 모든 학습환경이 마치 잘못된 
교육환경이라는 부정적 의미로 읽힘. 

비고
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환경부
문제표현 
발견건수 4

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
2

인스타그램 기타
2 (블로그, 포스트)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1 2

영상물 지침 웹진 포스터
1

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
3

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1 1
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환경부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
(카드뉴스) 우리나라 미세먼지 기준 WHO랑 다르
다던데... (2019. 4.2. 10:25)

기관명
환경부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(환경부 네이버 블로그)

대상집단 대상 외국인(중국)

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(    )

매체 내용 국내 미세먼지 기준과 WHO기준에 대한 정보

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 1. 표현 내용
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2. 의견
- 서로 다른 국가들을 등호/부등호를 활용하여 비교하는 것은 
불필요해보임. 한국/미국/일본에 비해 중국은 대기오염 인지도
가 낮다는 인식을 불러일으킬 수 있음. 중국인이 해당 자료를 
보았을 때 부적절하다고 생각할 수 있음. 3번째 그림에서 ‘국
가별로 상황에 맞는 정책 목표치를 설정한다’고 언급했음에
도 중국/일본/미국과의 비교는 불필요했을 뿐 아니라 부적절하
다고 생각함.

관련 증거 - https://blog.naver.com/mesns/221503382417 

표현 맥락
- 적지 않은 사람들이 미세먼지 이슈와 관련하여 중국(인)을 
혐오/차별하는 사회적 분위기가 있음. 

비고

https://blog.naver.com/mesns/221503382417
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환경부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
지구촌 물문제 해결, 국내 거주 개도국 외국인 대
상 교육 (2020-06-07)

기관명
환경부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(    )

매체 내용
한국수자원공사에서 진행하는 외국인 대상 교육 
모집 소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글 )

표현 내용 1. 표현 내용
- “국내 거주 개도국 외국인 대상 교육”

2. 의견
- “개도국 외국인”과 “교육”이라는 단어가 합쳐지면서 외
국인을 선도한다는 어감의 느낌 있음

- 지구촌 물문제를 해결하기 위해 개도국 출신의 외국인에게
만 교육을 제공한다고 하지만, 지구촌 물문제는 출신 국가에 
관계없이 해당분야 연구자라면 해결과정에 참여할 수 있음.
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관련 증거

http://www.me.go.kr/home/web/board/read.do?menuId=286&boar
dMasterId=1&boardCategoryId=39&boardId=1376190 
지구촌 물문제 해결 국내 거주 개도국 외국인 대상 교육
(6.8).hwp

표현 맥락
- ‘개도국은 물 관리에서 뒤쳐져있을 것이다’라는 가정을 
전제가 깔려있음

비고

http://www.me.go.kr/home/web/board/read.do?menuId=286&boardMasterId=1&boardCategoryId=39&boardId=1376190
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환경부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
(공동-설명)정부, 야생멧돼지 아프리카돼지열병 
확산 방지대책 적극 추진[서울신문(3.12)보도에 대
한 설명] (2021-03-12)

기관명
환경부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 아프리카(인)

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(    )

매체 내용
정부‘아프리카돼지열병’방역실패라는 내용의 
보도에 대한 설명글

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글 )

표현 내용 1. 표현 내용
- “아프리카돼지열병”이라는 단어 6번에 걸쳐 사용. 

2. 의견
- 세계보건기구에서는 새로 발생한 질병/바이러스 등에 특정 
인종, 국가등의 이름을 붙이지 않기를 권고하고 있음.

관련 증거 http://me.go.kr/home/web/board/read.do?pagerOffset=10&maxP
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ageItems=10&maxIndexPages=10&searchKey=&searchValue=&m
enuId=286&orgCd=&boardId=1437510&boardMasterId=1&boardC
ategoryId=&decorator= 
-정부가 반박한 서울신문 기사 <멧돼지 번식기 코앞...영월까
지 내려온 ASF“남하 막아라”>
https://www.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20210312016003
&wlog_tag3=naver 

표현 맥락

비고

http://me.go.kr/home/web/board/read.do?pagerOffset=10&maxPageItems=10&maxIndexPages=10&searchKey=&searchValue=&menuId=286&orgCd=&boardId=1437510&boardMasterId=1&boardCategoryId=&decorator
https://www.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20210312016003&wlog_tag3=naver
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환경부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 v

개요 홍보물 명
환경부 공식 포스트 – 지구의 초상 시리즈 (29개
포스트) (2020-06-16 ~ 2021-03-18)

기관명
환경부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 네이버 포스트 )

대상집단 대상 외국인, 성별

구분
■ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용
기후위기를 포함한 환경문제에 대해 경각심을 알
리는 연설을 한 사람과 그 내용을 소개하는 포스
트

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(게시글)

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 1. 표현 내용
- 소개된 30인 중 24인이 남성. (소개된 여성은 6인)
- 소개된 30인 중 22인이 유럽/미국 출신(21인 백인, 1인 하와
이출신). (한국인 7인, 인도네시아여성 1인)
- 게시글 목록 첨부 (붙임 1)
2. 의견
- ‘지구의 초상’이라고 하는 범지구적 타이틀로 소개된, 교
육자료로 활용될 수 있는 시리즈인 만큼 다양한 배경(인종/성
정체성/나이/출신지역등)의 인물을 소개하는 것이 바람직한 것
으로 보임.
- 예를 들면 그레타 툰베리(Greta Thunberg), 반다나 시바
(Vandana Shiva), 왕가리 마타이(Wangari Muta Maathai)등이 
있으며, 국내/외의 친환경농업인, 친환경기업인등을 선정해서 
소개하는 것도 도움이 될 것.

관련 증거
https://post.naver.com/my/series/detail.nhn?memberNo=534190&s
eriesNo=598363&prevVolumeNo=28547663 

https://post.naver.com/my/series/detail.nhn?memberNo=534190&seriesNo=598363&prevVolumeNo=28547663
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<붙임 1>

표현 맥락
비고
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고용노동부
문제표현 
발견건수 25

출처별
(중복포함)

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
9 1 7 2

인스타그램 기타
8 (블로그)

매체별
(중복포함)

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
9 9

영상물 지침 웹진 포스터
1 8

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
15 7
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
9 4 4
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고용노동부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 주간 고용노동부 뉴스

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 페이스북

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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<주간 고용노동부 뉴스(2021.3.5.) 본문 및 카드뉴스>
“외국인근로자 고용 사업장에 대해 철저히 방역관리합니다.”
∘외국인노동자가 일하는 사업장에는 한국인 노동자도 있는데 
방역관리 대상으로 ‘외국인근로자 고용 사업장’을 콕 집어 
지정하여 시민들에게 외국인노동자를 잠재적 코로나19 전파
자로 인식하게 될 우려가 큼

* 최근 외국인노동자들이 전철이나 버스 등을 이용할 때 한국
인들이 피하는 경험을 하면서 자신들이 코로나19 전파 위험
자로 인식되고 있다고 느낀다고 함

관련 증거
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/pcb.39559
36981137007/3955935774470461/?type=3&theater

표현 맥락

∘사업장내 또는 기숙사에서 발생한 코로나19 감염사례에 대
해 사업장 점검이 필요하지만 감염자가 외국인이었다고 이
주노동자 고용사업장으로 특정한 것은 사회적 소수자인 외
국인에 대한 내재된 차별과 선입견이 반영된 것으로 보임

* 2020년 이태원발 코로나19 집단감염 발생 시 일부 성소수
자의 감염사례가 확인되면서 성소수자를 특정해 차별과 혐
오가 가중되었음
∘또한 정부의 방역 실패에 대한 책임을 소수자인 외국인노동
자에게 전가하고 이들에 대한 점검으로 국민들에게 감염이 
확산될 것에 대한 우려를 불식시키기 위한 조치로 읽힘 

비고

https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/pcb.3955936981137007/3955935774470461/?type=3&theater
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고용노동부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 주간 고용노동부 뉴스

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                    )

대상집단 대상 외국인노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                  )

매체 내용 페이스북

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(              )

표현 내용
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<주간 고용노동부 뉴스(2021.2.25.) 본문 및 카드뉴스>
“외국인근로자가 많이 근무하는 산업단지 중심으로

제조업 사업장과 건설현장 긴급점검”
∘본문과 제목은 코로나19 확산 방지를 위해 취약사업장을 긴
급점검 한다고 하지만 실제 내용은 외국인노동자 고용 사업
장 중심으로 점검을 하겠다는 것으로 이는 외국인노동자를 
잠재적 코로나19 전파자로 인식하게 될 우려가 큼

* 최근 외국인노동자들이 전철이나 버스 등을 이용할 때 한국
인들이 피하는 경험을 하면서 자신들이 코로나19 전파 위험
자로 인식되고 있다고 느낀다고 함

관련 증거
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/pcb.39353
78553192850/3935369583193747/?type=3&theater

표현 맥락

∘사업장내 또는 기숙사에서 발생한 코로나19 감염사례에 대
해 사업장 점검이 필요하지만 감염자가 외국인이었다고 외국
인노동자 고용사업장으로 특정한 것은 사회적 소수자인 외국
인에 대한 내재된 차별과 선입견이 반영된 것으로 보임

* 2020년 이태원발 코로나19 집단감염 발생 시 일부 성소수자
의 감염사례가 확인되면서 성소수자를 특정해 차별과 혐오가 
가중되었음
∘또한 정부의 방역 실패에 대한 책임을 소수자인 외국인노동
자에게 전가하고 이들에 대한 점검으로 국민들에게 감염이 
확산될 것에 대한 우려를 불식시키기 위한 조치로 읽힘 

비고 1번 사례와 중복

https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/pcb.3935378553192850/3935369583193747/?type=3&theater
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고용노동부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 외국인근로자 다수 근무 산업단지 긴급점검

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                    )

대상집단 대상 외국인노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                  )

매체 내용 페이스북

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(              )

표현 내용
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“외국인근로자 다수 근무 산업단지 진급점검합니다.”
카드뉴스(2021.2.25.)

∘최근 사업장 집단감염의 일부 감염경로로 외국인노동자가 
확인되었다 하더라고 사업장에서 일하는 노동자가 모두 외국
인노동자가 아님에도 ‘외국인근로자 다수 사업장’을 특정해 
코로나19 예방강화를 홍보하는 것은 이주노동자를 잠재적 코
로나19 전파자로 인식하게 할 우려가 큼

* 또한, 최근 이주노동자들이 전철이나 버스 등을 이용할 때 
한국이들이 피하는 경험을 하면서 자신들이 코로나19 전파 
위험자로 인식되고 있다고 느낀다고 함.

관련 증거
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/a.1447368
72257056/3920048708059168/?type=3&theater

표현 맥락

∘사업장내 또는 기숙사에서 발생한 코로나19 감염사례에 대
해 사업장 점검이 필요하지만 감염자가 외국인이었다고 외국
인노동자 고용사업장으로 특정한 것은 사회적 소수자인 외국
인에 대한 내재된 차별과 선입견이 반영된 것으로 보임

∘또한 정부의 방역 실패에 대한 책임을 소수자인 외국인노동
자에게 전가하고 이들에 대한 점검으로 국민들에게 감염이 
확산될 것에 대한 우려를 불식시키기 위한 조치로 읽힘 

비고

https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/a.144736872257056/3920048708059168/?type=3&theater
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고용노동부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
외국인근로자 고용 사업장 방역관리를 위해 부처 
역량 집중

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 홈페이지

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
<고용노동부 보도자료(2021.3.2.)>
∘보도자료에서 ‘불법체류’라는 표현은 시민들이 미등록 체류
자에 대해 부정적인 인식을 갖게 할 우려가 있음

∘아울러 미등록 이주노동자를 코로나19의 잠재적 전파자로 
선입견을 갖게 할 우려가 큼

관련 증거
2021-03-02 고용노동부 보도자료
“외국인근로자 고용 사업장 방역관리를 위해 부처 역량 집중”
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표현 맥락

∘이주노동자의 감염확인이 증가하면서 특히 미등록 이주노동
자에 대한 정부의 우려를 이해하지 못하는 것은 아니나,

∘그러기에 더욱 ‘불법체류자’라는 표현은 더욱 부적절하고 또
한 코로나19와 연결지어 더욱 부정적인 인식을 갖게 할 우려
가 큼

비고

∘‘불법체류’라는 표현에 대해 고용노동부(대구서부지청)는 
2019년 11월 28일 보도자료에서 “국제연합(UN), 국제이주기
구(IMO) 등 국제기구와 국가인권위원회에서는 ‘불법체류’용
아거 인권침해 소지가 있다며 ‘미등록’혹은 ‘비정규’이주민이
라는 표현을 권고”했다면서 ‘미등록 체류 외국인’이라는 표
현을 사용하였으나 이후에도 본부나 소속기관에서는 여전히 
불법체류‘라는 표현을 사용하고 있음

* 1번 사례와 중복
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고용노동부 05
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 v

개요 홍보물 명 가사근로자법안 업계 및 전문가 현장의견 수렴

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 보도자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 보도자료(2020.7.21.)>
 “인력중개업체들은 서비스 질 제고를 통한 수요창출이나 인

력소개에 어려움을 겪고 있고, 내국인들이 취업을 기피함에 
따라 중국 동포 등 외국인력이 빈자리를 메우는 실정”

∘한국인노동자는 ‘내국인들’이라하고 이주노동자는 ‘중국 동포 
등 외국인력’이라하는 것은 상대적으로 외국인노동자를 ‘상
품’으로 취급하는 부적절한 표현임
∘‘외국인력’이라는 표현이 이주노동자를 사람이 아닌 노동력
이라는 ‘상품’으로 취급하는 것으로 인식될 수 있음

관련 증거
고용노동부 보도자료(2020-07-21) “가사근로자법안 업계 및 
전문가 현장의견 수렴”

표현 맥락
∘고용노동부는 ‘외국인력’이라는 표현을 자주 사용하고 있음
-법령이나 제도 등에 대한 표현이나 ‘의료인력’, ‘전문인력’ 등 
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노동력으로 표현되는 용어로 사용될 수 있겠으나
-사람을 지칭하는 문맥에서 사용되는 경우 사람이 아닌 노동
력이라는 ‘상품’으로 취급하는 것으로 인식될 수 있으며

-특히 위 표현처럼 한국인은 사람으로 외국인은 노동력으로 
표현하는 것은 잠재적 차별의식이 반영된 것으로 보여져 주
의할 필요가 있겠음
∘‘외국인력’은 차별적인 용어가 아닐지라도 사용하는 문맥에 
따라 차별적인 표현이 될 수 있음

비고
∘추가로 용어사용에 있어, ‘이주노동자’, ‘외국인노동자’, ‘외국
인근로자’, ‘외국인력’이 혼용되고 있는데 이에 대해 이주노
동자 등으로 올바른 정리할 필요가 있어 보임
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고용노동부 06
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
"신종 코로나바이러스 감염증" 관련 마스크 제조 
업체에 특별연장근로 인가 사유 확대(1.31. 시행) 
이후 첫 인가

기관명
고용노동부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 보도자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 <고용노동부 보도자료(2020.1.31.)>

∘코로나바이러스 감염증에 취약할 수 있는 사업장에 마스크
를 긴급지원한다는 내용에 굳이 ‘외국인 다수 고용 사업장’
을 명시적으로 지칭하여 ‘이주노동자’가 코로나19의 잠재적
인 전파자로 부정적인 인식을 갖게 할 우려가 큼

관련 증거
고용노동부 보도자료(2020-01-31) "신종 코로나바이러스 감염
증" 관련 마스크 제조 업체에 특별연장근로 인가 사유 확대
(1.31. 시행) 이후 첫 인가

표현 맥락

비고 1번 사례와 중복
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고용노동부 07
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
`20년, 5만 6천명의 외국인력(E-9)을 도입하여 기업 
현장의 인력난 완화를 지원

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 보도자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 <고용노동부 보도자료(2019.12.18.)>
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∘미등록체류자에 대해 ‘불법체류자’라는 부정적인 표현을 사
용

∘‘내국인 일자리 잠식 문제’라는 표현이 문맥상 미등록노동자
들이 한국인의 일자리를 잠식하고 있다는 확정적인 표현으로 
읽혀 일부의 업종에서 발생하는 문제를 전체의 문제로 확대
해 미등록노동자에 대한 부정적인 인식을 심어줄 우려가 있
음 

관련 증거
고용노동부 보도자료(2019-12-18) `20년, 5만 6천명의 외국인력
(E-9)을 도입하여 기업 현장의 인력난 완화를 지원

표현 맥락

∘외국인력정책위원회의 결정사항에 대해 홍보하는 내용에 있
어 미등록자 증가 및 건설업에 있어 미등록노동자 사용으로 
인한 문제가 논의되고 그 결과에 대한 내용이나

∘그 표현에 있어 미등록노동자를 ‘불법체류자’라고 표현하고 
‘내국인 일자리 잠식’의 대상으로 표현하여 더욱 부정적인 
인식이 강화될 수 있음

비고
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고용노동부 08
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
건설근로자공제회, 조달사업 "건설근로자 전자카
드제" 도입 및 적용

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 보도자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 <고용노동부 보도자료(2019.11.22.)>

∘미등록노동자에 대해 ‘불법외국인 근로자’라는 부정적인 표
현을 사용

관련 증거
고용노동부 보도자료(2019-11-22) 건설근로자공제회, 조달사업 
"건설근로자 전자카드제" 도입 및 적용

표현 맥락

∘‘건설근로자 전자카드제’ 도입으로 건설업에서 일부 문제가 
제기되고 있는 미등록노동자 사용에 대한 해소될 수 있다는 
내용
∘미등록노동자 사용의 책임은 고용주에게 있으나 시민들은 

‘불법외국인’이 건설업 일자리를 잠식한다는 부정적인 인식
을 갖게 할 수 있음

비고 7번 사례와 중복
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고용노동부 09
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 v

개요 홍보물 명
MBC 뉴스 등, “이주노동자로 ‘택배’ 해결?... 
죽음의 국적만 바꾸나”등 기사 관련

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 언로보도 설명자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 <고용노동부 언론보도 설명자료(2021.3.18.)>

∘‘동포인력’란 용어를 ‘내국인’이란 용어와 함께 사용해  ‘동
포노동자’를 노동력이란 ‘상품’으로 인식될 수 있음

관련 증거
고용노동부 언론보도 설명자료(2019-11-22) 건설근로자공제회, 
조달사업 "건설근로자 전자카드제" 도입 및 적용

표현 맥락
∘문맥상 ‘동포인력’이 아니라 ‘동포 노동자’로 사용하는 것이 
옳다고 보여짐

비고
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고용노동부 10
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
뉴시스(8.6), "기능사 시험 접수 큐넷 또 먹통... 
산업인력공단 속수무책" 기사 관련

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 언로보도 설명자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 언론보도 설명자료(2020.8.7.)>

∘기능사 시험 접수 큐넷이 먹통이 된 사유가 외국국적동포 
때문이라는 부정적인 인식을 갖게할 수 있음
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관련 증거
고용노동부 언론보도 설명자료(2020-08-07) 뉴시스(8.6), "기능
사 시험 접수 큐넷 또 먹통... 산업인력공단 속수무책" 기사 관
련

표현 맥락

∘설명자료에 접수인원이 증가했음을 상세히 표시한 바와 같
이 예상되는 상황에 대해 대처하지 못한 한국산업인력공단의 
문제를 외국국적동포 때문인 것처럼 호도하는 잘못된 설명임

∘접수인원 중 ‘외국국적동포’의 비율이 높아진 것과 접수 시
스템이 멈춘 것은 직접적인 상관관계가 있다고 보여지지 않
으며 해명을 위한 도구로 사용되었다고 판단됨

∘또한 한국인 특정 집단의 신청이 증가했어도 그 한국인 특
정 집단 탓으로 해명할 수 있었을까 하는 의문이 듦

비고
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고용노동부 11
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
헤럴드경제(4.23) "외국인노동자 없인‘올스톱’… 
건설현장 불법체류자 유입↑" 기사 관련

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 언로보도 설명자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 언론보도 설명자료(2019.4.24.)>

∘미등록 체류자에 대해 ‘불법체류자’라는 부정적인 표현을 사
용

관련 증거
고용노동부 언론보도 설명자료(2019-04-24) 헤럴드경제(4.23) "
외국인노동자 없인‘올스톱’… 건설현장 불법체류자 유입↑" 
기사 관련

표현 맥락
비고 7번 사례와 중복
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고용노동부 12
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
KBS(3.29) "외국인 고용허가제는 ‘현대판 노예
제’? … 불법체류 양산" 보도 관련

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 언론보도 설명자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 언론보도 설명자료(2019.4.1.)>

∘미등록 체류자에 대해 ‘불법체류자’라는 부정적인 표현을 사
용

관련 증거
고용노동부 언론보도 설명자료(2019-04-01 KBS(3.29) "외국인 
고용허가제는 ‘현대판 노예제’? … 불법체류 양산" 보도 관
련

표현 맥락

비고 7번 사례와 중복
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고용노동부 13
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 일본의 외국인 돌봄 및 가사 노동자 활용정책

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 네이버 블로그

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 블로그 ‘정책기자단’ 글(2020.5.28)>

 “그렇다면 한국의 외국인 돌봄, 가사 노동자는 어떨까요? 한
국의 경우 불법체류자 또는 고용 등록을 하지 않은 경우가 
많고, 그 수는 대략 최저 3만 명에서 최대 8만 명에 이른다
고 합니다. 그 중에서도 중국인(조선족)이 70%를 차지합니
다.”
∘미등록 체류자에 대해 ‘불법체류자’라는 부정적인 표현을 사
용
∘중국국적동포에 대해 ‘중국인(조선족)’이라는 부적절한 표현
을 사용
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관련 증거

고용노동부 블로그 ‘정책기자단’ 글(2020.5.28)
https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=molab_suda&log
No=221981795423&categoryNo=6&parentCategoryNo=6&v
iewDate=&currentPage=4&postListTopCurrentPage=&from
=postList&userTopListOpen=true&userTopListCount=30&u
serTopListManageOpen=false&userTopListCurrentPage=4

표현 맥락

∘이주노동자 정책에 있어 폐쇄적인 태도를 보여 온 일본도 
노령화로 인해 돌본, 가사 노동자에 대해 여러 정책을 추진
하는 것을 소개하는 내용이나

∘‘불법체류자’, ‘조선족’이란 표현은 부정적이고 부적절하다고 
보여짐 

비고

∘기사말미에 “*고용노동부 청년기자단의 기사는 기자 개인
의 의견입니다. 이는 고용노동부의 공식적인 의견이 아님을 
밝힙니다.”라고 명시하고 있으나 고용노동부 공식 블로그에 
고용노동부가 선발한 기자단이 올린 글인 만큼 고용노동부의 
관리가 필요

7번 사례와 중복
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고용노동부 14
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
고용노동부가 고용허가제 사업장을 방문해 바영
상황을 점검했습니다.(2021.03.26.)

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 ■ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그 )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 블로그>
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<고용노동부 트위터>

∘사업장 집단감염에 대한 특별점검과 방역안내의 대상으로 
외국인노동자만 홍보해 외국인노동자에 부정적인 인식을 갖
도록 표현함
∘미등록체류자를 ‘불법체류자’ 로 부정적인 표현을 사용

관련 증거
블로그  https://blog.naver.com/molab_suda/222288347410
트위터 https://twitter.com/molab_suda/status/1375355887242502148

표현 맥락

∘고용허가제 사업장을 방역 취약 사업장으로 전제, 시민들이 
이주노동자를 잠재적 감염자 및 전파자로 인식하게 할 우려
가 큼.
∘‘불법체류자’라는 표현으로 미등록체류 외국인에 대해 부정
적인 인식을 갖게 할 우려가 있음.

비고 1번 사례와 중복, 7번 사례와 중복

https://blog.naver.com/molab_suda/222288347410
https://twitter.com/molab_suda/status/1375355887242502148
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고용노동부 15
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
사회적 합의에 따라 인력난이 심각한 택배 상·
하차에 한해 내국인을 구하지 못한 경우 동포 인
력의 고용을 허용하겠습니다.(2021.03.18.)

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 ■ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그 )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용 네이버 블로그 및 트위터

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 블로그, 트위터의 카드뉴스 이미지 >
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∘언론보도 내용에 대한 해명 중, “...택배 상·하차 업무에 동포 
인력을 허용하더라도 내국인 일자리를 잠식하지 않도록 다양
한 장치를 두고 있습니다.”는 내용은,
∘외국국적동포가 한국인 일자리를 빼앗는다는 부정적인 인식
을 확신 및 확대할 수 있음

관련 증거
블로그 : https://blog.naver.com/molab_suda/222279364591
트 위 터 

https://twitter.com/molab_suda/status/1372402085677858817

표현 맥락

∘택배 상하차 업무에 동포 노동자 고용을 허용하는 배경이 
인력 수급난 때문이고 언론의 논점은 택배 현장의 노동강도
를 낮추고 노동환경개선이 필요하다는 내용임에도 불구하고,
∘동포인력으로 인해 “내국인 일자리가 잠식되지 않도록 다양
한 조치를 두고 있다”라는 해명은 부적절함
∘이런 표현은 외국국적동포가 내국인 일자리를 잠식한다는 일
부 언론 및 시민들의 인식을 사실로 전제하는 것으로 인식될 
수 있으며
∘시민들이 외국국적동포가 한국인 일자리를 잠식하는 잠재적
인 존재로 인식하게 할 우려가 있음

비고

https://blog.naver.com/molab_suda/222279364591
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고용노동부 16
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 베트남에도 국민연금이 있다? 베트남 사회보험 VSI

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 베트남인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 네이버 블로그

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 블로그 ‘정책기자단’ 글(2020.7.10)>

∘내용은 베트남의 국민연금제도에 대한 소개인데 제목을 차
별적으로 표현 ‘베트남에도 국민연금이 있다?’

관련 증거
고용노동부 블로그 ‘정책기자단’ 글(2020.7.10)

https://blog.naver.com/molab_suda/222026933362

표현 맥락
∘베트남의 국민연금제도를 설명하는 내용의 제목을 ‘베트남에
도 국민연금이 있다?’라고 표현한 것은 주목을 끌고자 하는 

https://blog.naver.com/molab_suda/222026933362
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의도였을 수 있겠으나,
∘한국보다 경제력이 낮은 베트남과 같은 국가는 ‘국민연금제
도’가 없을 것이라는 인식이 전제된 것으로 차별적인 표현임 
∘제목을 ‘베트남의 사회보험제도 소개’ 정도로 해도 좋았을텐
데 아쉽다.

비고

∘기사말미에 “*고용노동부 청년기자단의 기사는 기자 개인
의 의견입니다. 이는 고용노동부의 공식적인 의견이 아님을 
밝힙니다.”라고 명시하고 있으나 고용노동부 공식 블로그에 
고용노동부가 선발한 기자단이 올린 글인 만큼 고용노동부의 
관리가 필요
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고용노동부 17
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명

2020년 1월 1일 -� 3월 31일 업로드된 카드뉴스

중 인물 들어간 카드뉴스 전부

*� 제외 :� 2021년 3월 2일 외국인근로자 근로여건

개선방안 카드뉴스

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(종교)

매체 내용 SNS

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(               )

표현 내용 ∘카드뉴스 속 인물의 피부색이 전부 같은 색으로 표현되고 
있음.
연령대가 다른 표현에도 피부색은 전부 같은 색으로만 표현
하고 있음.

� �

∘이주노동자 관련 카드뉴스에서만 약간의 피부색의 차이를 두
고 있음.
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관련 증거

- 대한민국 고용노동부 페이스북 타임라인 사진첩 
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/?ref=page_in

ternal
- 2021년 3월 2일 외국인근로자 근로여건 개선방안
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/posts/39484089018

89815

표현 맥락

∘노동 관련 지원제도, 개선방안 등의 안내를 위한 카드뉴스에 
나오는 사람 캐릭터들 전부 하나의 피부색으로 통일되어 표
현되고 있음. 이주노동자 관련 카드뉴스에서만 약간의 피부
색 차이를 보여주고 있음. 이주민만이 다른 피부색을 갖고 
있다는 인식을 보여줌.

∘처음부터 안내문을 공유할 대상자에서 이주민은 배제되고 
있는 것으로 보임. 따라서 카드뉴스 제작 언어도 전부 한국
어로만 있음. 심지어 이주노동자가 알아야할 안내문도 다국
어 안내는 없음.

∘같은 피부색을 가진 사람은 없음. 이주민만이 아니라 모두는 
전부 서로 다른 피부색을 갖고 있음. 모두를 위한 안내문을 
통해 다양한 피부색을 가진 사람들을 지속적으로 보여주고,
자연스럽게 다양성을 접할 수 있도록 해야함. 또한 다양한 
피부색을 꾸준히 보여줌으로써 피부색에 의한 차별도 줄여나
갈 수 있어야함.

비고

* 다양성을 나타내는 카드뉴스 예시 : 세계보건기구에서 제작
한 카드뉴스 및 안내문 >> 다양한 피부색뿐만 아니라 다양
한 종교, 연령대의 사람들을 하나의 안내문을 통해 한 눈으
로 볼 수 있음.
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고용노동부 18
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
-� [키워드뉴스]� #필수노동자�

-� [국제노동기구 ILO로 떠나는 여행]

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(     )

매체 내용 SNS

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(               )

표현 내용 - 필수노동자에 대한 보호조
치에 착수한 해외 국가 사
례로 캐나다, 영국, 이탈리
아로 들고 있음.

- 국제노동기구 ILO가 있는 
스위스는 못가지만 노동선
진국으로 출발한다고 표현
하고 있음.
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관련 증거

- 2020년 10월 7일 [키워드뉴스] #필수노동자 
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/posts/35502178383

75592
- 2020년 10월 30일 [국제노동기구 ILO로 떠나는 여행]
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/posts/36154972418

47651

표현 맥락

∘필수노동자 보호조치 관련하여 실제 사례 국가들을 나열한 
것일수 있음. 그러나 여전히 북미와 유럽 소위 선진국이라는 
환상을 갖고 있는 국가 사례만을 나열함.
∘사전적 의미의 ‘선진국’은 다른 나라보다 문물의 발전이 앞
선 나라를 뜻함. 이는 자연스럽게 제3세계, 후진국이 존재함
을 생각하게 만듦. 선진국, 후진국이라는 이분법으로 세계를 
나누는 생각을 심고 있음. 경제적인 기준에 의한 구분은 더 
나아가 출신국가에 따른 차별로 이어짐.

비고

[최근 비슷한 사례]
- 이주노동자 대상 코로나19 전수검사 행정명령 관련하여 ‘다국
적-외국계’ 기업들의 반발, ‘영국-독일’의 비판, 한국주재 유럽
연합 회원국 대사 성명 등 힘이 있는 국가들의 주장들이 크
게 기사화 된 것

- 뉴질랜드 유산 후 유급휴가 승인 관련하여 ‘세계최초’ ‘세계
가 따라오도록 권장’ 등의 기사 내용 > 이미 인도와 필리핀
에서는 시행되고 있음.



- 228 -

고용노동부 19
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 ‘국민중심 경제강국’� (2019년 9월 5일)

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 이주민, 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(종교)

매체 내용 SNS

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(               )

표현 내용
- ‘국민중심 경제강국’이라는 표현을 사용 
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관련 증거
- 대한민국 고용노동부 페이스북 타임라인 사진첩 
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/photos/2570943472

969705

표현 맥락

∘이미 한국에는 250만명 이상의 이주민이 거주하고 있고 그 
중 절반 이상이 노동을 하고 있음. 특히 경제성장의 기반이 
되는 제조업에 많은 이주노동자들이 노동을 하고 있는 현실
을 보았을 때, 한국 국적을 갖고 있지 않은, 국민이 아닌 이
주노동자도 한국 경제성장에 있어서 주요 역할을 하고 있음.

∘그러나 ‘국민’ 중심이라는 국민을 강조하는 것은 이주민을 
배제하는 행위임.

비고
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고용노동부 20
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 v

개요 홍보물 명 2020년도 외국인력 도입‧운영 계획 발표(2019.12.18.)�

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 이주민, 이주노동자, 미등록체류자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(     )

매체 내용 SNS

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(               )

표현 내용
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- 현장의 인력난을 완화하기 위한 외국인력 도입이라는 표현.
- 건축현장의 그림 삽입 

관련 증거
- 대한민국 고용노동부 페이스북 타임라인 사진첩 
https://www.facebook.com/moel.tomorrow/posts/27939581440

01569

표현 맥락

∘이주노동자를 사람으로 보기보다 단순 ‘노동력’으로만 이해
하는 것. ‘정부혁신’ ‘현장 인력난 완화’ ‘5만 6천명’ ‘외국인
력 도입’ 이라는 키워드의 배열이, 사실이 아니지만 이미 문
제가 되고 있는 국내 일자리 잠식이라는 한국인들의 불만을 
조장하게 만듦. 게시글의 댓글로 알 수 있음.

∘또한 이주노동자들의 노동현장은 제조업, 농축산업, 어업, 서
비스업 등 다양하게 분포되어 있음에도 불구하고 대표 그림
으로 건축현장을 삽입함. 여러 현장에 이주노동자들이 존재
하고 있음을 지울 뿐만 아니라, 이미 노동에 대한 인식(노동
=일용직건축노동)을 강화하고 있음.

∘불법체류자라는 부정적인 인식 유발 단어 사용

비고
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고용노동부 21
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
같은 일터, 같은 일상  우리 곁의 외국인노동자를  생각합
니다.

기관명
고용노동부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(블로그)

대상집단 대상 이주민, 외국인, 인종

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 네이버 블로그

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 블로그 ‘고용노동 정책백과’ 글(2019.8.1.)>

∘외국인노동자에게 따뜻하게 대하자는 내용이지만 글 안에 
삽화는  사무직을 연상시키는 노랑머리의 백인으로만 표현

관련 증거 https://blog.naver.com/molab_suda/221602159477

표현 맥락

∘글의 이해를 돕기 위한 삽화가 실제 글 내용과 상관없이 표
현된 것은 실수일 수 있겠으나 외국인하면 아직도 노랑머리
의 백인을 떠올리고 표현하는 것은 차별적인 시각이 있다 보
여짐

비고

https://blog.naver.com/molab_suda/221602159477
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고용노동부 22
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해 v

개요 홍보물 명
외국인노동자와 함께  균형적 발전으로 상생 일터 만들기
[고용노동부 청년기자단] 외국인 근로자는 어떤 정책 혜택
을 받을 수 있나요?

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타(블로그)

대상집단 대상 이주민, 외국인, 인종

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 네이버 블로그

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

<고용노동부 블로그 ‘세상을 바꾸는 정책’ 글(2019.8.23.)>

<고용노동부 블로그 ‘정책기자단’ 글(2018.8.8.)>

∘일반고용허가제와 특례고용허가제의 차이를 설명하는 내용
에서 
‘순수 외국인’이라는 표현은 부적절하다고 판단됨

관련 증거
https://blog.naver.com/molab_suda/221625604138
https://blog.naver.com/molab_suda/221334986354

표현 맥락

∘특례고용허가제의 외국 국적 동포와 일반고용허가제의 아시
아권  외국인을 구분하는 ‘순수 외국인’이라는 용어을 사용
하였으나 이는 차별적인 인식에서 비롯된 부적절한 표현이라
고 판단됨

비고 - ‘순수 혈통’이라는 단어가 떠오르는 것은 왜일까?

https://blog.naver.com/molab_suda/221625604138
https://blog.naver.com/molab_suda/221334986354
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고용노동부 23
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
2020년 최저임금 심의 관련 공청회  개최 결과(광
주 권역)(2019.06.10.)

기관명
고용노동부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(      )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그 )

대상집단 대상 외국인, 이주민, 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용 블로그

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(    )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(  게시물  )

표현 내용 -  이어, 중소 제조업체를 운영하고 있는 송영수 (주)티디글로
벌 대표는 “현장에서는 내국인들과 비교했을 때 업무능력
이나 책임감 등이 떨어지는 외국인들이 내국인과 같은 임금
을 받고 있다”면서, “최저임금 인상의 필요성 등에 대해서
는 동의하지만 업종별 또는 외국인 등에 대한 차등(차이 인
정) 적용도 필요하다”고 밝혔습니다.

관련 증거

블로그 주소
https://blog.naver.com/molab_suda/221558596592

표현 맥락

- “내국인과 비교했을 때 업무능력이나 책임감 등이 떨어지
는 외국인들”이라는 표현은 개인적인 생각으로 일반화하기 
어려울 뿐만 아니라, 외국인과 내국인을 구분하여 평가하는 
것 자체가 차별적인 사고이자 발언.

- 사업주의 발언이라지만, 일반화하기 어려운 차별적인 발언을 
필터링 없이 게시하는 것 또한 문제임

비고

https://blog.naver.com/molab_suda/221558596592
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고용노동부 24
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 불법체류 외국인 건설업자 구속(2019.01.29.)

기관명
고용노동부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(  )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 ■ 기타( 블로그 )

대상집단 대상 이주민, 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용 블로그

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(     )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(  게시물  )

표현 내용
- 고용노동부 안산지청(지청장 김호현)은 1월 29일 외국인 건
설일용노동자 14명의 임금 3,627만 원을 체불한 불법체류 개
인건설업자(속칭 십장) 유모씨(35세,중국인)를 근로기준법위
반 혐의로 구속하였습니다. 불법체류자인 유씨는‘90일 이하
로 단기방문만 가능한 동포방문 사증(C-3-8)’으로 2013년 
이후 21차례 입·출국을 반복하였고, 경기도 시흥시 일대 건
설현장에서 비계를 해체하는 개인건설업을 불법으로 행하면
서, 외국인 노동자의 임금을 체불하였습니다.

관련 증거
블로그 주소
https://blog.naver.com/molab_suda/221454047024

표현 맥락

- 임금체불이라는 범죄를 저지른 사업주를 구속했다는 내용에
서, 그 사업주가 외국인이고 그의 체류자격이 불법이라는 불
필요한 내용을 강조.

- 불법체류자는 범죄자로 인식시킬 우려가 있음.

비고

https://blog.naver.com/molab_suda/221454047024
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고용노동부 25
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 일자리안정자금_외국인노동자편

기관명
고용노동부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용 유튜브

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 <고용노동부 유튜브 ‘일자리안정자금_외국인노동자편’영상
(2018.1.12.)>
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- ‘한국 와서 고생하는 우리직원 월급은 제대로 챙겨주고 싶은
데 최저임금 인상으로 인건비는 부담되고’라는 문구가 나오
며 외국인노동자로 보이는 사람의 어깨를 토닥이는 모습

- 노동자가 소를 돌보는 장면이 사업주가 노동자를 톡닥이는 
장면으로 이어지면서 노동자가 마치 소처럼 사업주에게 돌
봄을 받는 대상으로 연상됨

- 최저임금에 대한 부정적인 표현, 인건비는 부담된다는 내용
에서 노동자가 점점 커지는 모습은 마치 노동자가 사업주를 
힘들게 하는 존재처럼 보여 부정적인 표현으로 보여짐

관련 증거
유튜브 :
https://youtube.com/watch?v=0dpWDtx3fL8&feature=share

표현 맥락

- ‘최저임금 인상으로’라는 문구는 외국인노동자 임금 = 최저
임금 이라는 차별적인 인식을 심어 줄 수 있음.

- 최저임금 인상으로 인건비가 부담되는 사업주의 마음을 이
해하기위해 제작된 영상임은 이해하나, 영상 속에 보여지는 
모습은 동등한 위치의 사람으로서가 아닌, 사업주로부터 소
속된 소유물에게 할 수 있는, ‘돌봄’으로 느껴짐. 노동을 제
공받는 입장에서 월급을 제대로 받는 것은 당연함. 그러나 
영상의 문맥상 노동자가 사업주에게 미안해야할 입장처럼 
느껴져 영상자체가 부적절하다고 판단됨.

-

비고 - 최저임금은‘최저’기준!
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  근로복지공단
문제표현 
발견건수 2

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
2

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿

영상물 지침 웹진 포스터

기타 2

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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근로복지공단 01
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 일자리 안정자금 신청서

기관명
근로복지공단

□ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 ■ 기타( 산하기관)

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 이주민, 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용 홈페이지

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(    서식자료    )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(첨부문서 및 내용)

표현 내용
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<근로복지공단 홈페이지 내 서식자료 ‘일자리 안정자금 신청
서’>

- ‘합법외국인근로자’에서 ‘합법’이라는 표현은 부적절하
다고 판단됨

관련 증거  https://www.kcomwel.or.kr/kcomwel/info/data/papr/papr_lst.jsp

표현 맥락

- 노동하는데 체류자격을 두고 ‘불법’과 그 반대의 ‘합
법’이라는 단어도 매우 부적절한 표현이라 판단됨. 사람 앞
에 ‘불법’이라는 용어를 붙여 사용하는 것도 ‘합법’이
라는 용어를 붙이는 것도 모두 차별적인 표현임

비고

https://www.kcomwel.or.kr/kcomwel/info/data/papr/papr_lst.jsp
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근로복지공단 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2020년 근로복지공단 한 줄 카피 공모전 개최

기관명
근로복지공단

□ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 ■ 기타( 산하기관)

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용 홈페이지 

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(   공지사항   )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(공지사항 내 내용)

표현 내용

- 국민 누구나(외국인 및 공단직원 참여가능)이라고 공모자격
에 명시되어 있음.

관련 증거 홈페이지 https://www.kcomwel.or.kr/kcomwel/noti/noti.jsp

표현 맥락

- ‘국민 누구나’에 외국인은 배제되어 있음을 가장 잘 표현
한 문구라고 생각함. 한국에 거주하고 있는 누구나 참여할 
수 있는 공모전이라고 했을 때, 국민이라는 표현으로 국적을 
구분할 필요가 있는가라는 생각이 듦. 

비고 - ‘국민 누구나’는 ‘누구나(everyone)’가 아닙니다.

https://www.kcomwel.or.kr/kcomwel/noti/noti.jsp
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  한국산업안전보건공단
문제표현 
발견건수 1

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
1

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿

영상물 지침 웹진 포스터

기타 1

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하

1
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·비

가시화
7.

롤모델·견본
8.

기타 차별· 
침해

1
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한국산업안전보건공단 01
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
코로나19 예방 Quick Message 배포 - 외국인 노
동자 코로나19 집단감염 발생(2021.04.29.)

기관명
한국산업안전보건공단
□ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 ■ 기타( 산하기관)

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                    )

매체 내용 홈페이지 

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(   알림마당   )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(  게시물  )

표현 내용

- 외국인 노동자 코로나 19 집단감염 지속 발생을 이야기하고 
있음.

관련 증거
홈페이지 
https://www.kosha.or.kr/kosha/intro/centralGyeonggiBranch_A.do?mode
=view&boardNo=172&articleNo=422085&attachNo=

표현 맥락

- 한국에서 12만 명이상의 확진환자가 발생했지만 그 어느 누
구도 ‘내국인 집단감염’이라고 부르지 않는다. 동두천에 
거주하는 외국인 대다수는 한국에서 적지 않은 시간을 보냈
으며, 내국인 감염과 이동경로가 별반 다르지 않다. 우리의 
생명을 위협하는 질병에 있어서 출신 국가를 나누고, 외국인 
대부분을 대상으로 한 검사에서 ‘외국인 노동자 코로나 19 
집단감염 지속 발생’이라 표현한다면 그것은 반드시 차별, 
혐오를 유발할 수 있음

비고

https://www.kosha.or.kr/kosha/intro/centralGyeonggiBranch_A.do?mode=view&boardNo=172&articleNo=422085&attachNo
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  한국고용노동교육원
문제표현 
발견건수 1

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
1

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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한국고용노동교육원 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021년 4월 16일 ‘4대보험 바로알기’�

기관명
한국고용노동교육원

□ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 ■ 기타(교육원)

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 □ 기타(      )

대상집단 대상 이주민

구분

□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역

■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성

□ 학력 □ 병력 ■ 기타(종교)

매체 내용 SNS

구분

■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿

□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터

□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)

□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(               )

표현 내용
한국의 4대보험을 소개하며 ‘우리나라의 4대 보험제도’라고 표현
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관련 증거

-� 한국고용노동교육원 페이스북 타임라인 사진첩

2021년 4월 16일 ‘4대보험 바로알기‘

https://www.facebook.com/keli1005/photos/399299154642784

표현 맥락

‘우리’의 사전적 의미는 ‘자기와 함께 자기와 관련되는 여러 사람을 다

같이 가리킬 때,� 또는 자기나 자기편을 가리킬 때 쓰는 말’이라고 나옴.�

현재까지의 모니터링을 한 결과 대부분 ‘한국’� 출신의 사람들만을 포함

하거나 대상으로 안내하는 표현이었음.�

이 카드뉴스에서 표현된 ‘우리’의 의미에 과연 이주민이 포함된 우리일

지 의문임.� 많은 수의 이주노동자들이 함께 하고 있다는 점을 감안한다

면,� ‘우리’에는 누군가를 배제하는 의미를 담을 수 있음.� ‘우리’보다는 ‘한

국의 4대 보험’이라고 표현하는 것이 적합한 표현이라고 생각됨.�

비고
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여성가족부
문제표현 
발견건수 11

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
8 1 2

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
2 1

영상물 지침 웹진 포스터
1 4

기타 3

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
9

5.
사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1 1
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여성가족부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
모든 외국인은 비자확인 없이 무료로 검사가 진
행되니 안심하고 코로나19 검사 받으세요

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 페이스북

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거

https://www.facebook.com/mogef

https://www.facebook.com/mojkorea/photos/pcb.4419777768038390/441

9777388038428

표현 맥락

○ “불법체류”표현은 부정확할 뿐만 아니라 차별적 시각 담을 수 

있으며 미등록 상태를 사실과 달리 범죄와 연관시킬 수 있어 이주민 

인권침해가 될 수 있음.

비고

https://www.facebook.com/mogef
https://www.facebook.com/mojkorea/photos/pcb.4419777768038390/4419777388038428
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여성가족부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 교육.자립을 지원하고 차별을 해소합니다

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 ■ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주배경 청소년

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 페이스북

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거
https://www.facebook.com/mogef/photos/pcb.3651549938234466/3
651548338234626

표현 맥락

○ 이주민 구성의 가족은 “다문화가족”으로 이주민 자녀는 
“다문화 자녀, 다문화 아동, 다문화 청소년...”로 부르는 것은 
다문화로 통칭함으로써 한국 사회에서 ‘다문화’는 낙인이 
되어, 지속적인 차별로 이어질 수 있음.

비고

https://www.facebook.com/mogef/photos/pcb.3651549938234466/3651548338234626
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여성가족부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 다문화입니다

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 유튜브

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거

(418) 다문화입니다. 다, 문화입니다! - YouTube 
(418) 세상 모든 가족 함께, "안녕하세요?"ㅣ한부모 조손 1인 다문화 
세상 모든 가족 가정 사랑 – YouTube
(418) 다문화·다양성·다음세대│우리가 함께하는 발걸음 - 
YouTube
(418) 여성가족부_다문화캠페인 – YouTube

표현 맥락
○ 다문화, 다양성 홍보영상물이지만 대부분 짙은 피부색을 가진 사

람은 포함되지 않는등, 다양한 피부색이 드러나지 않음.

비고

https://www.youtube.com/watch?v=g3YKrKgyJtc
https://www.youtube.com/watch?v=dA9WD9rCYsc
https://www.youtube.com/watch?v=A6l-5VvOvus
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여성가족부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021년 다문화가족지원사업 안내

기관명
여성가족부

■부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 다문화가족지원사업

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 ■ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거
가족 >주제별 정책자료 >정책 자료실 >정책정보 >여성가족부 

- 2021년 다문화가족지원사업 안내 (mogef.go.kr)

표현 맥락

❍ 한 문장에서 “대한민국 국민” 표현과 “다문화가족자
녀” 표현은 “다문화가족자녀”는 대한민국 국민이 아니라는 
뜻으로 볼 수 있음. 다른 대상은 국적 취득 했느냐 안 했느냐
에 따라 대한민국 국민이 될지 안 될지 결정하지만 다문화가
족자녀들이(중도입국자녀 제외) 대부분 한국에서 태어나고 태
어날 때부터 한국 국적을 가지고 있고 대한민국 국민인데 이
런 표현은 “나”하고 “너”다르다는 차별 표현이라고 보임.

비고

http://www.mogef.go.kr/mp/pcd/mp_pcd_s001d.do?mid=plc503&bbtSn=704716
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여성가족부 05
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021년 다문화가족지원사업 안내

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 결혼이주여성

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 채용제도

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 ■ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거

가족 >주제별 정책자료 >정책 자료실 >정책정보 >여성가족부 

- 2021년 다문화가족지원사업 안내 (mogef.go.kr)

성평등 일자리 환경 조성 >양성평등 >정책정보 >여성가족부 

(mogef.go.kr)

표현 맥락

❍ 통번역 전담인력, 이중언어 강사, 다이음 강사는 모두 결혼
이주여성을 대상으로 하고 있음. 타 언어를 사용할 수 있는 선
주민 여성은 대상이 되지 않음. 이주여성에게만 제공되는 일자
리는 그 자체로 배려로 보이지만 별도의 직군으로 편성, 질 낮
은 조건을 수용하도록 하고 있음. 

비고

http://www.mogef.go.kr/mp/pcd/mp_pcd_s001d.do?mid=plc503&bbtSn=704716
http://www.mogef.go.kr/sp/geq/sp_geq_f016.do
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여성가족부 06
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2020년 다문화가족정책 시행계획

기관명
여성가족부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 다문화가족정책

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 ■ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거
가족 >주제별 정책자료 >정책 자료실 >정책정보 >여성가족부 

- 2020년 다문화가족정책 시행계획 (mogef.go.kr)

표현 맥락

❍ 다문화가족 전체 집단을 도움이 필요한 존재로 전제하여 
정책을 설계했음을 보여줌. 
❍ 합동결혼식 사업이 저소득 가정에 지원하는 것이라면 다문
화가족을 특정하여 별도 지칭하여 따로 표기할 필요가 없음. 
다문화가족이 별도로 존재하는 것으로 인식될 수 있음  

비고

http://www.mogef.go.kr/mp/pcd/mp_pcd_s001d.do?mid=plc503&bbtSn=704861
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여성가족부 07
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 이중언어 교육프로그램(글로벌 인재양성) 운영

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민, 이주배경 아동 및 청소년

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 다문화가족자녀에게 이중언어 교육

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 ■ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
가족 >주제별 정책자료 >정책 자료실 >정책정보 >여성가족부 

- 2020년 다문화가족정책 시행계획 (mogef.go.kr)
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표현 맥락

❍ 이 사업은 다문화가족 자녀를 별도로 분류하고 진행하는 
사업이라고 볼 수 있음. 이중언어 사업이라면 선주민 자녀도 
대상이 되며 외국어라서 선주민 자녀도 관심을 가질 수 있고
문화융합과 서로 교류할 수 있는 효과를 얻을 수 있음. 그러나  
다문화 정책에서는 선주민과 이주민 같이 참여할 수 있는 사
업이라도 이주민을 별도로 분류하고 진행하는 것은 차별과 낙
인을 새기기 마찬가지라고 생각함.

비고
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여성가족부 08
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 다문화가족에 대한 차별·인권침해 개선한다

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 다문화가족 포용대책

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(   정책뉴스               )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거 http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&b
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btSn=708973

표현 맥락

각 지역마다 다문화가족지원센터가 있으며 부모교육이나 필요한 
서비스를 제공하고 있음. 그러나 따로 “다문화 부모학교”를 
실시하는 것과 “다문화가족 밀집지역”으로 지칭하는 것은  다
문화가족에 대해 차별을 개선하는 것이 아니라 사회적으로 차별
을 더 부각시킬 수 있으며 혐오 표현 해당 될 수 있음. 

비고

http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&bbtSn=708973
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여성가족부 09
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
결혼이민예정자를 위한 현지사전교육 3개국으로 
확대

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 결혼이민예정자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거
http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&b
btSn=708770

표현 맥락

결혼이주여성은 한국에서 잘 적응하고 행복한 결혼생활을 할 수 
있도록 입국하기 전에 본국에서 여러 가지 사전 교육을 받아야 
하고 한국 문화와 제도를 이해해야 하지만 한국인 배우자가 사
전 교육 의무가 없음. 양성평등이라면 한국인 배우자도 결혼이
주여성의 문화를 이해하고 사전 교육을 받을 필요함.  

문화 충격으로 인해 결혼이주여성의 결혼 생활에 큰 영향을 미
치지만 일방적으로 교육을 실시하는 것은 결혼이주여성들에게 
분명한 차별임.

비고

http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&bbtSn=708770
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여성가족부 10
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
정세균 국무총리 제18차 다문화가족정책위원회 
주재, 「이주배경 아동·청소년 지원 내실화 방
안」 등 심의

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족의 자녀

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 교육격차 완화

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거 http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&
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bbtSn=708417

표현 맥락

코로나19로 원격수업을 실시되며 많은 학생들이 어려움을 겪
고 있으면 꼭 다문화가족 학생만 아님. 또는 꼭 “다문화학생
용 교과보조교재”보급할 필요 없다고 생각함. “다문화학생용 
교과보조교재”라는 표현은 상처를 주는 표현이라고 생각하고 
다문화가족 자녀들이 학습을 잘 못하는 낙인을 찍는 표현임.

 만약에 교육격차 완화를 시키려면 보조교재를 만들어서 보급 
필요한 모든 학생이 이용할 수 있게 하고 굳이 “다문화학생
용”으로 할 필요 없음.

비고

http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&bbtSn=708417
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여성가족부 11
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 균등한 기회 보장 및 포용사회 환경 조성

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&
bbtSn=708973

표현 맥락

다문화 장병 표현은 부적절할 표현일 뿐만 아니라 일반 장병과 
구분하고 인식하게 할 수 있음. 대부분 대한민국에서 태어나고 
자라고 나라를 지키기 위해 국방 의무를 이행하는데 분리시키는 
것을 차별임.

비고

http://www.mogef.go.kr/nw/enw/nw_enw_s001d.do?mid=mda700&bbtSn=708973
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  한국건강가정진흥원
문제표현 
발견건수 12

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
12

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
3 1

영상물 지침 웹진 포스터
2 2

기타 4

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
3 8
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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한국건강가정진흥원 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 코로나19 비용지원 안내(2021.03.12.)
기관명

여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민, 미등록 체류자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용
외국인과 불법체류 외국인 노동자 코로나 비용지원 
안내

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(      소식        )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등)  ■기타(     게시글    )

표현 내용

관련 증거
여성가족부-> 업무별 누리집-> 다누리-> 다문화소식
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do

표현 맥락
불법체류 표현은 외국인 노동자를 비하하고 강력범죄자로 취급하
는 느낌이 들어 사회적 비난 대상이라는 인식을 줄 수 있음.

비고

https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do
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한국건강가정진흥원 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2021년 다문화아동 이중언어 교육생 모집 안내
기관명

여성가족부
□ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주배경아동

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 다문화아동 이중언어 교육생 모집과 강사 모집

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(         게시글         )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거
여성가족부-> 업무별 누리집-> 다누리-> 다문화가족지원센터-> 
센터프로그램
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do

표현 맥락

다문화 여성, 다문화 아동, 다문화 학생, 다문화 청소년 등과 같
은“다문화”호칭을 붙어서 부르는 것을 용어의“오용이라고 볼 
수 있다. 이주민에 비하하거나 차별하는 의도 없이 사용하는 경
우도 있지만 이런 표현은 “우리와 당신들이 다르다”는 인식을 
주게 된다. 따라서 이런 명칭들 이주민에게 낙인이자 차별로 인
식시킬 수 있으며 불편함을 느낌이 들 수 있음

비고

https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do
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한국건강가정진흥원 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 교류소통공간 상시 프로그램

기관명
여성가족부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족 

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 난타 참여자 모집

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(     프로그램 홍보             )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타( 게시글     )

표현 내용

관련 증거
여성가족부-> 업무별 누리집-> 다누리-> 다문화가족지원센터-> 
센터프로그램
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do

표현 맥락
“지역주민 누구나 참여가능”라는 표현하지만 모집 대상은 
“다문화가정”과 “일반가정 여성”라는 표현은 이주민에 대한 
강조한 차별적 표현이라고 느낄 수 있음.

비고
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한국건강가정진흥원 04
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 요리맛대맛

기관명
여성가족부
■부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 한국 음식과 여러 나라 음식 소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타(        소개 자료          )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(게시글과 이미지)

표현 내용

관련 증거
여성가족부-> 업무별 누리집-> 다누리-> 다문화 이해-> 요리맛
대맛 https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do

표현 맥락

한국 음식과 여러 나라 음식을 소개하는데 여러 나라 음식을 소
개할 때 한국 음식 초점을 두고 비교해서 소개하는 것은 불평등
과 차별을 느낌을 줄 수 있다. 서로 다른 나라 음식을 비교하면 
좋겠음.

비고
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한국건강가정진흥원 05
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 한국화장실은 요금이 얼마예요?

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국, 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타 (게시글과 그림)

표현 내용

관련 증거
여성가족부-> 업무별 누리집-> 다누리-> 다문화 이해-> 나라별
문화소개-> 카툰으로 보는 나라별문화
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https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do

표현 맥락

서로 다른 국가의 요금 비교하는 것은 불필요함. 특히, 베트남 
문화와 한국 문화는 많은 차이가 있는 것은 인정하지만 굳이 
화장실 문화 또는 “대변과 소변”의 금액까지 비교하는 것은 
그 문화에 대해 비하와 혐오표현이라고 생각 들 수 있음. 이 비
교는 비적절하다고 생각함.

비고
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한국건강가정진흥원 06
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 내겐 너무 어려운 ‘이열치열’!

기관명
여성가족부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 결혼이주여성

구분
■ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 ■ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(게시글과 그림)

표현 내용

관련 증거
여성가족부-> 업무별 누리집-> 다누리-> 다문화 이해-> 나라별문
화소개-> 카툰으로 보는 나라별문화
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do

표현 맥락
나라별 문화 소개하지만 결혼이주여성이 한국에 와서 시어머니랑 
장보러가고 살림하는 모습을 보여주는 등 성차별적.

비고
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한국건강가정진흥원 07
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 여성 결혼이민자를 위한 농업.농촌생활 용어집

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 결혼이주여성

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용
여성 결혼이민자를 위한 농업.농촌생활 용어집(영
어, 베트남어, 중국어, 일본어, 캄보디아어)

구분
□ 카드뉴스 ■ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/page/contents.do-> 생활
정보-> 농촌생활지원

표현 맥락

○ 결혼이주여성들이 농촌을 유지하고 농촌사회 발전시키는 
대상이라는 인식은 “농촌 총각 장가보내기 정책”에서 고정
관념으로 볼 수 있음. 그러나 현재는 많이 달라졌기 때문에 이 
같은 인식과 표현은 결혼이주여성에게 사회적 낙인과 차별을 
남은 우려됨. 따라서 이 홍보물을 홈페이지의 멘메뉴에서 있는 
자체는 이주여성들에게 낙인찍는 것이라고 생각함. 

비고

https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/page/contents.do
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한국건강가정진흥원 08
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 건강한 한국생활을 위한 한국생활가이드북

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 결혼이주여성

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 한국생활가이드북

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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관련 증거
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do -> 다문화소
식-> 홍보영상-> 슬기로운 한국생활 가이드 ⑦

표현 맥락

○ 홍보영상의 목적은 결혼이주여성이 한국 생활을 잘 하려면 
한국생활가이드북이 필요하며 이거만 있으면 아플 때 혼자 있
어도 잘 대처할 수 있는 것을 전달함. 그러나 영상에서 나오는 
장면들은 결혼이주여성이 아침에 남편의 출근을 챙기고 나서 
집안하고 늦게까지 남편을 기다리는 모습을 담고 있음. 아파도 
어떻게 해야 할지 모르며 “자기야, 제발 플리즈 전화 좀 받
아! 받으라고!”라는 힘이 없고 의존한 대상을 부각 될 수 있
음. 

비고

https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do
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한국건강가정진흥원 09
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 슬기로운 한국생활 가이드 ④

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용
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아내: 내게도 친구가 생겼습니다
아내의 친구: 이번 주말에 우리 집에서 같이 식사해요~ 내가 한
국 집밥제대로 대접할게
<초대일 당일>
남편: 자기야~ 시간 다 됐어. 이러다 늦겠다고
아내: 원래 필립핀에선 30분 정도는 늦게 도착하는 게 예의라고

남편: 여긴 한국이라고

내게도 지켜야 할 예의가 생겼습니다
아주 기본적이라서 자칫 소홀할 수 있지만
한국살이에는꼬옥~ 

관련 증거
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do -> 다문화소
식-> 홍보영상-> 슬기로운 한국생활 가이드 ④

표현 맥락

○ 한국에서는 약속을 지키는 것은 예의라고 하지만 필리핀에
선 30분정도 늦게 도착하는 게 예의라고 함. 때문에 “여긴 한
국이라고” 표현은 한국 사회로의 적응을 강요하거나 문화적 
차별이라고 담길 수 있음. 

비고
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한국건강가정진흥원 10
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
다문화가족정책소개:서비스이용사례-여보! 걱정하지
마세요

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 결혼이주여성

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용
다문화가족정책소개:서비스이용사례-여보! 걱정하지
마세요

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 얼마 전, 사랑하는 남편이 하늘나라로 갔습니다. 아직도 남
편이 옆에 있는 것 같고 너무 그리워 눈물이 나지만, 누군
가에게 조금이나마 위로가 될 수 있을까 하는 마음에 용기
내어 이야기 해보려 합니다.

교회에서 남편을 만나 늦은 나이에 결혼하여 한국으로 왔
고, 연년생으로 아이 둘을 낳아 지금은 중학생이 되었습니
다. 남편은 가난하지만 부지런하고 성실했으며 자상한 아
버지였습니다. 다문화가족지원센터와의 인연은 2010년 정
도부터 시작되었고, 시골인 우리 지역에도 생기면서 이동
서비스를 통해 프로그램에 참여할 수 있었습니다. 그러나 
남편이 이름도 생소한 '골수 이형성 증후군'이라는 병에 걸
렸다는 사실을 알게 되었습니다. 그 날 이후 큰 병원을 오
가야 했고 차비, 식비, 엄청난 병원비까지 제가 감당할 수 
없을 정도로 빚이 늘기 시작했습니다. 절망에 빠져 있을 
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때, 다문화가족지원센터 선생님이 찾아오셨고, 기업복지재
단에서 후원하는 병원비지원을 받을 수 있도록 도와주셨습
니다. 그 뒤에도 다문화가족지원센터에서는 한국어가 서툰 
저를 대신해 직접 면사무소를 방문하여 지원받을 수 있는 
방법을 찾아주려 무척 애를 써 주셨습니다. 골수이식도 하
고 갖은 노력을 다 했지만 결국 남편은 우리 곁을 떠나고 
말았습니다.

남편이 떠난 이후에도 다문화가족지원센터에서는 '다문화
가족 멘토링 지원사업'대상자로 추천하여 아이들의 학원비
와 생활물품을 지원받을 수 있도록 도와주시고,  수시로 
전화하여 제가 잘 지내고 있는지를 살피십니다. 모든 것을 
포기하고 싶은 절망의 순간에 저를 버틸 수 있도록 해 준 
것은 우리 아이들,그리고 다문화가족지원센터와 선생님들
의 응원과 도움 때문이었습니다. 많이 힘들지만 살아갈 용
기를 북돋아주는 사랑하는 사람들이 많아서 힘을 내어 살
고 있습니다.

" 여보, 걱정하지 마세요! 저와 우리 아이들 잘 지내고 있
어요.
 당신은 더 이상 아프지 않는 그 곳에서 아무 걱정 말고 
행복하게 지내요.
 여보, 사랑해요!
 말할 수 없이 보고 싶고 그립습니다. "

관련 증거
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do
-> 다문화 소식 -> 자료실 -> 한국생활 정보

표현 맥락

○ 사례를 통해 다문화가족정책을 소개하는데 사례를 보면서 
다문화가정은 시골에 있고 늦게 결혼하고 가난하고 도와줘야 
되는 다문화가정 이미지를 고정시킬 수 있으며 편견을 담길 
수 있음.

비고

https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do
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한국건강가정진흥원 11
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
다문화가족정책소개: 서비스이용사례-배움을 요리
하는 나는! 한국의 엄마

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 다문화가족

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 배움을 요리하는 나는! 한국의 엄마

씨앗을 심게 된 이유

우리 집은 한국인 아빠, 중국인 엄마, 딸 이렇게 3명으로 
구성된 행복한 다문화가족입니다. 딸이 태어나면서 언어문
제를 고민하게 되었고, 한국어를 우선 배워야한다고 결론
내렸습니다.
시간은 금방 흘러 4살이 된 딸에게 중국어를 가르쳐주려 
했지만 생각대로 따라와 주지 않았습니다. 이때, 건강가
정·다문화가족지원센터에서 하는 '이중언어 환경조성사업'
을 알게 되었고 참여를 하게 됐습니다.
뽀드득 싹이 난 과정
강의실에는 다양한 나라의 엄마들이 모였고, 모두들 저처
럼 아이한테 이중언어를 가르치면 혼란을 겪는다고 생각하
고 있었습니다. 잘못된 상식을 바로잡고 동물카드, 반대말
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카드, 중국어동화책 등 많은 교재교구를 만들었습니다.
싹이 커서 꽃봉우리가 지었네
이중언어 사용의 중요성 및 부모코칭 수업을 듣고 배운 것
을 활용해 딸과 함께 놀이활동을 하면서 중국어를 가르쳐
줬습니다. 이중언어수업을 통해 아이와 즐겁게 놀이하면서 
배우는게 정답이라는 것을 깨달았습니다.
봉우리에 꽃이 피었네
이런 다양한 서비스가 있어 제2의 고향이라고 느낄 만큼 
한국에서 큰 어려움없이 살고 있습니다. 다양한 배움을 맛
있게 요리해 딸을 대한민국의 훌륭한 인재로 성장시키겠습
니다.

관련 증거
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do
-> 다문화 소식 -> 자료실 -> 한국생활 정보

표현 맥락

“나는 한국의 엄마”는 아이와 즐겁게 놀이하면서 배우는 게 
나는 한국 엄마가 다 됐다, 또는 나는 한국 엄마 스타일이라는 
뜻을 담길 수 있음. 그러면 그렇게 하지 못 하는 엄마들이 비
교 대상리 될 수 있으며 차별을 담길 수 있음.

비고
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한국건강가정진흥원 12
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
다문화가족과 이주여성 곁에 다누리콜센터 
1577-1366이 함께합니다.

기관명
여성가족부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 결혼이주여성, 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용 폭력피해상담센터

구분
■ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) ■ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

관련 증거
https://www.liveinkorea.kr/portal/KOR/main/main.do
-> 다문화 소식 -> 자료실 -> 한국생활 정보

표현 맥락

○ 이주여성은 “언어 문제”표현은 적절하지 않은 것을 생각
합. 한국어로 소통하는 게 어려울 뿐이며 모국어로 소통하면 
문제가 없음. 따라서 “의사소통이 어려움”표현은 더 적절하
다고 생각함.

비고
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국토교통부
문제표현 
발견건수 3

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
2 1

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
1

영상물 지침 웹진 포스터
1

기타 1

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
2 3
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
2
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국토교통부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
[축사] 건설현장 합법적 외국인력 활용방안 토론
회 (2019-05-31)

기관명
국토교통부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
□ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타(법적 지위)

매체 내용 토론회 장관 축사글

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
■ 기타( 열린 장관실 게시글 )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(게시글, hwp)

표현 내용 1. 표현 내용
- “ 그러나 검증되지 않은 불법체류 외국인들의 무분별한 고
용은 내국인 일자리를 잠식하고 공사품질의 저하는 물론 산
업 경쟁력까지 약화시킬 것입니다.”

- “내국인 일자리를 침해하지 않는 범위 내에서 현장의 인력 
공백을 방지할 수 있는 대책이 필요합니다.”

- “또한, 불법체류 외국인의 현장 진입을 차단하면서도 합법
적인 절차에 따라 일하고 있는 외국인 근로자를 효율적으로 
관리하기 위한 방안도 찾아야 할 것입니다”

- “...건설현장의 인력난 해소를 위한 외국인 활용 방안에 대
한.....”

2. 의견
- 외국인 근로자가 내국인의 일자리를 침해하고 있다고 표현, 
외국인 노동자를‘효율적으로 관리’,‘활용’한다는 표현으
로 대상화하였음. 전반적으로 외국인 노동자에 대한 부정적 
인식 깔려있음.
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(붙임 1)

｢건설현장 합법적 외국인력 활용방안｣ 토론회

2019. 5. 31.(금) 10:00 국회 의원회관

건설 현장의 인력난 해소 방안을 모색하기 위한 토론회 개최를 진심으로 축하합니다.

평소 건설산업 발전에 많은 관심을 가져주시고 오늘 뜻 깊은 자리를 마련해 주신 박순자 국토

교통위원장님과 김학용 환경노동위원장님께 깊이 감사드립니다. 아울러, 토론을 이끌어주실 김

명수 교수님, 건설 현장의 인력문제 해결 방안을 함께 고민해주실 토론자와 내빈 여러분께도 

감사의 말씀을 드립니다.

건설산업은 우리나라 경제발전에 중추적 역할을 수행해온 기간산업이자 대표적인 일자리 산업입

니다. 그러나 건설 현장은 일용직 비율이 높아 직업 전망이 불투명하고 전문성을 인정받지 못해 

적정한 대우를 받기도 어려운 실정입니다. 여기에 더해 다단계 도급 구조로 인한 임금체불과 열

악한 근로여건, 잦은 안전사고 등으로 건설일자리는 취업을 기피하는 업종이 되고 있습니다.

또한, 최근 건설 현장에 청년들의 발길이 끊어지면서, 건설산업은 다른 산업보다 더 빠른 속

도로 고령화가 진행되고 있습니다. 산업인력공단에 따르면 올해 건설 현장에는 내국인 근로자 

약 20만 명의 추가수요가 있지만 공급이 부족하다고 합니다. 따라서 건설 현장의 부족한 일손

은 외국인 근로자들이 메울 수밖에 없는 실정입니다.

그러나 검증되지 않은 불법체류 외국인들의 무분별한 고용은 내국인 일자리를 잠식하고 공사품

질의 저하는 물론 산업 경쟁력까지 약화시킬 것입니다.

정부는 이 같은 문제 인식 속에 지난 2017년 내국인 근로자의 건설산업 취업을 유도하기 위한

관련 증거

http://www.molit.go.kr/USR/BORD0201/m_36412/DTL.jsp?mode=vi
ew&idx=239183 
- 게시글 첨부파일 (붙임 1)
190531_장관 축사(서면)_건설현장 합법적 외국인력 활용방안 
토론회(검토 후).hwp

표현 맥락 외국인에 대한 사회 전반의 부정적 인식을 강조할 수 있음

비고

http://www.molit.go.kr/USR/BORD0201/m_36412/DTL.jsp?mode=view&idx=239183
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‘건설산업 일자리 개선대책’을 마련했습니다. 건설근로자가 능력에 따른 정당한 대우를 받을 수 

있는 환경을 조성하고, 건설산업을 3D 일자리가 아닌 청년들이 선호하는 일자리로 만들어가

기 위한 방안이 담겨있습니다.

그럼에도 내국인만으로 채워지지 않는 일부 공종에 대해서는 외국인 근로자를 확대해야 한다

는 목소리도 있습니다. 내국인 일자리를 침해하지 않는 범위 내에서 현장의 인력 공백을 방지

할 수 있는 대책이 필요합니다. 또한, 불법체류 외국인의 현장 진입을 차단하면서도 합법적인 

절차에 따라 일하고 있는 외국인 근로자를 효율적으로 관리하기 위한 방안도 찾아야 할 것입

니다.

건설업계 관계자와 전문가, 그리고 정부가 함께 모인 이번 토론회를 통해 건설 현장의 인력난 

해소를 위한 외국인 활용 방안에 대한 현실적이고 창의적인 의견이 제시되길 기대합니다. 정부

는 오늘 논의된 내용을 비롯하여 현장의 생생한 목소리를 듣고 심도 있는 검토를 거쳐 정책을 

발전시켜 나가겠습니다.

다시 한 번 뜻깊은 자리를 마련해주신 박순자 국토교통위원장님과 김학용 환경노동위원장님

께 감사의 말씀을 드리며, 함께해 주신 모든 분들의 건강과 행복을 기원합니다.

감사합니다.

2019. 5. 31.(금)

국토교통부 장관 김현미



- 294 -

국토교통부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 v 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
건설현장 불법외국인 단속을 강화할 예정입니다
(2019-03-05 10:37)

기관명
국토교통부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민, 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 ■ 기타( 법적 status )

매체 내용
건설현장 외국인 노동자 문제 관련 보도에 대한 
설명/반박 게시글

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(   게시글    )

표현 내용 1. 표현 내용

- “불법외국인 단속”

2. 의견
- 이 사건에서 문제가 되는 것은 불법외국인이 아니라 불법 
외국인을 고용업체와 연결하는 불법 브로커이므로 ‘불법 외
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국인 단속을 강화’한다는 것은 잘못된 표현. 
- 불법외국인 단속 강화는 근본적인 문제 해결책이 아닐 수 
있음. (외국인 노동자가 한국인 건설노동자의 일자리를 뺏는 
것이라기 보다는, 외국인 노동자의 임금이 저렴하고 한국인
들이 힘들고 위험한 건설현장에서 일하기를 꺼려하는 이유
가 큼)

관련 증거

http://www.molit.go.kr/USR/NEWS/m_72/dtl.jsp?id=95081983 
- 1903(참고) 건설현장 불법외국인 단속 강화 예정(건설산업
과).pdf
- 해당 자료는 jtbc의 “공사장 불법 외국인 노동자 뒤엔...단
속 비웃는 불법 브로커”(3.4.)를 바탕으로 작성하였음. 
(
https://news.jtbc.joins.com/article/article.aspx?news_id=NB1177
8011 )

표현 맥락
- 건설현장 외국인 노동인력 증가로 비롯되는 여러 문제들의 
원인으로 미등록체류 이주노동자를 지목하여, 부정적 편견 
강화

비고
- 참고자료: 1903(참고) 건설현장 불법외국인 단속 강화 예정
(건설산업과).pdf

http://www.molit.go.kr/USR/NEWS/m_72/dtl.jsp?id=95081983
https://news.jtbc.joins.com/article/article.aspx?news_id=NB11778011
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국토교통부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 일자리 안정자금 (외국인편) 2018-02-20

기관명
국토교통부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
□ 홈페이지 ■ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 일자리 안정자금 지원에 대한 홍보영상

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
■ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
■ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

1. 표현 내용
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2. 의견
- 이주노동자의 피부색 어둡게 표현, 국내에서 일하는 이주노
동자는 피부색이 검다는 편견이 드러나있음.

- 월급은 제대로 챙겨주고 싶은데’라는 표현에서 임금을 제
대로 지불하지 못하면서 고용하는 행위를 암묵적으로 용인
하고 있는 사회적 분위기가 엿보임.

- 고용주가 노동자에게 임금을 정당하게 지불하는 것은 당연
한 일인데, 해당 지원사업을 통해 이주노동자가 특별한 혜택
을 받는 것처럼 묘사함.

- 덧붙여 해당 지원사업에 대해 (외국인편)이라고 나누는것도 
차별적인 행위에 해당한다고 볼 수 있음. (영상 제목에 “외
국인편”이라는 표현 사용) 

관련 증거 https://www.youtube.com/watch?v=iXfhMRw45MQ 

표현 맥락

비고

https://www.youtube.com/watch?v=iXfhMRw45MQ
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해양수산부
문제표현 
발견건수 7

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
3

인스타그램 기타
4 (블로그)

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
3

영상물 지침 웹진 포스터
1 3

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
5 1
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해양수산부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 보도자료 일반

기관명
해양수산부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■기타(                 )

표현 내용
◯ 해양수산부 보도자료 및 홍보물 일반에서 생산자, 소비자, 

해상교통 이용자, 기술 이용자, 관광객 등을 ‘국민’으로 
지칭하고 있음 

◯ 심지어 수산물이나 신기술에도 ‘국민’이라는 용어를 붙
여 지칭함

◯ 유사한 표현 사례가 너무 많으므로 아래 일부 예시만을 제
시함

관련 증거

◯ 수산물에 ‘국민’용어를 붙임
<해양수산부 보도자료(2020.2.20.) “올해 러시아 수역 어획할
당량, 최근 5년 내 최대치 확보”>
본문 중
“국민 생선인 명태의 어획활당량은”
<해양수산부 보도자료(2021.3.3.) “봄철 어린 가자미를 지켜주
세요”>
본문 중 
“국민 모두가 협조해줄 것을 당부”
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“우리 국민들이 선호하는 대표 흰살 생선인 가자미”

◯ 기술에 ‘국민’용어를 붙임
<해양수산부 보도자료(2021.2.26.) “국민앱 ‘해로드’, 더 강
력한 해양안전기능으로 새 무장!”>
본문 중
“앞으로도 더 많은 국민들이 해로드 앱을 통해 바다를 안전
하게 이용할 수 있도록”

◯ 해상 교통 이용객을 ‘국민’으로 한정해 지칭함
<해양수산부 보도자료(2021.3.10.) “삼천포에서 제주갈 땐? 
‘오션비스타 제주호’로 쾌적하게”
본문 중
“국민의 해상교통에 대한 신뢰를 높이는 한편”
“국민들의 여객선 이용편의가 좋아지고”

◯ 공모전 대상을 ‘국민’으로 한정
<해양수산부 보도자료(2021.3.9.) “내가 생각하는 바다식목일
은?”
본문 중
“국민들에게 해양 생태계의 중요성을 알리기 위해”
“대국민 공모전을 실시”
“국민 누구나 참여”

◯ 소비자 및 정책 참여 대상 등을‘국민’으로 한정해 지칭
함

<해양수산부 보도자료(2021.3.2.) “올해부터 친환경수산물 생
산어가에 직불금을 지원합니다”>
본문 중 
“국민에게 안전한 수산물을 공급하고…하기 위해”
“국민 건강을 위해”, “국민건강에 기여할 수 있도록”
<해양수산부 보도자료(2021.3.3.) “지속가능한 수산업․어촌의 
미래, 국민과 함께 만든다”>
본문 중 “어업인과 국민 모두를 위한”
<해양수산부 보도자료(2021.3.4.) “국민 수산물, 민․관이 합심
해서 지킨다!”>
본문 중
“국민의 먹거리를 지키는”
“국민의 관심이 높은 만큼”
“국민 참여를 통해 개선해 나갈 계획”

표현 맥락 ◯ 생산자, 소비자, 해상교통 이용자, 기술 이용자, 관광객 등
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을 ‘국민’으로 지칭하고 있는 것은 해양수산부가 한국국
적자가 아닌 이주민의 존재를 전혀 의식하지 않고 있기 때
문인 것으로 보임

◯  이주민이 마치 아예 존재하지 않는 것처럼 ‘국민’이라
는 용어를 사용하는 것은 소수자의 존재 자체를 무시하는 
것으로 배타적이고 차별적임

◯ 이는 실제 이주민을 대상에 포함하지 않는 정책적 실행으
로 귀결될 우려 또한 큼

비고
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해양수산부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 보도자료

기관명
해양수산부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민, 이주노동자

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(                 )

표현 내용 ◯ 증가하고 있는 어선 사고에 대응하여 어선 안전관리를 위
해 조직을 개편했음을 홍보하면서 생명 보호의 대상을 
‘국민’으로 한정해 지칭함

관련 증거

◯ <해양수산부 보도자료(2020.3.31.) “해수부 내 ‘어선정책
과’출범”>

본문 중
“어선 안전관리와 국민의 생명 보호에 대한 대내외적 요구는 
증가하고 있는 반면…어선사고 예방을 위한 대책을 마련하는 
데 한계”

표현 맥락

◯ 어선원 이주노동자가 없으면 어업의 유지가 어려울 정도로 
그 비중이 증가하였고, 어선 사고 및 어선에서 산업재해 피
해자 다수는 이주노동자임에도 불구하고 “국민의 생명 보
호”라고 하여 어선원 이주노동자는 안전관리 혹은 생명 
보호의 대상이 아닌 것처럼 표현함

◯ 어선원 이주노동자가 아예 존재하지 않는 것처럼 배제하고 
있어 매우 차별적임

비고
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해양수산부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 보도자료

기관명
해양수산부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주노동자, 외국인

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■ 기타(                 )

표현 내용 ◯ 한국인 선원과 선원 이주노동자가 함께 승선 중이던 원양
어선이 암초와 충돌해 침몰하여, 이들을 구조해 무사히 입
항할 수 있었던 일을 국민의 생명보호를 위해 절차는 줄이
고 정책집행속도는 높인 사례로 제시함 

관련 증거

◯ <해양수산부 보도자료(2020.5.14.) “해수부 적극행정으로 
코로나19 이렇게 대응했다”>

본문 중
“국민의 생명 보호를 위해 절차는 줄이고 정책집행속도는 높
여……또한, 3월 21일 파푸아뉴기니(이하 PNG) 해상에서 침몰
한 원양어선 ‘림 디스커버러호’ 선원 등 25명이 PNG에 발
이 묶이자, ‘아라온호’를 급파하여 4월 29일 우리나라에 무
사히 입항할 수 있도록 하였다.”

표현 맥락

◯ 어선원 이주노동자가 아예 존재하지 않는 것처럼 배제하고 
있어 매우 차별적임

◯ “국민의 생명 보호를 위해”라고 하여 어선원 이주노동자
는 생명 보호의 대상이 아닌 것처럼 표현함

비고
◯ 참조: <해양수산부 보도자료(2020.4.20.) “아라온호, 해외 

고립 원양어선원 긴급 귀국 지원에 나섰다”>
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해양수산부 04
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
바다환경과 수산자원 보호에 동참해주세요! 
(2019.11.25.)

기관명
해양수산부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(  블로그   )

대상집단 대상 모든 사람

구분
□ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(   블로그               )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■기타(                 )

표현 내용



공공 홍보물 인종·이주민 혐오차별 표현 실태 모니터링

- 305 -

◯ 연주홍색을 살색이라고 부름

관련 증거

◯  바다환경과 수산자원 보호에 동참해주세요! : 네이버 블로

그 (naver.com)

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=koreamof&logN

o=221717973053&categoryNo=78&parentCategoryNo=62)

표현 맥락
◯ “귀여운 바다 친구들”을 클레이로 만들어 선물하며 해양

환경 파괴의 심각성을 알리는 캠페인을 제안하면서, 연주홍
색을 살색이라고 표현함

비고

◯ 색상의 피부색 차별은 국가인권위 출범 첫해 접수된 진정
으로 2002년 국가인권위는 이를 차별로 판단하여 2005년 
기술표준원이 KS표준상 색상 명칭을 기존의 '살색'에서 살
구색으로 최종 변경하였음. 그런데 정부부처 공식 블로그에 
올려진 포스트에 ‘살색’이라는 용어를 사용하고 있음

◯ 어린이들을 주 대상으로 한 포스트라는 점에서 더 우려가 
됨

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=koreamof&logNo=221717973053&categoryNo=78&parentCategoryNo=62
https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=koreamof&logNo=221717973053&categoryNo=78&parentCategoryNo=62
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해양수산부 05
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
사진에 담긴 아름다운 바다 “제13회 대한민국 
해양사진대전”(2018.11.23.)

기관명
해양수산부
■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(  블로그   )

대상집단 대상 이주민

구분
□ 성별 □ 장애  □인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 ■ 포스터
■ 기타(   블로그               )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■기타(                 )

표현 내용 ◯ 사진전 공모자격이 “국민 누구나”로 국적이 다른 이주민
은 배제하고 있음
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관련 증거
https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=koreamof&logN

o=221404010742&categoryNo=78&parentCategoryNo=62

표현 맥락

- 대한민국 해양사진대전은 해양수산부가 주최, 해양의 가치와 
의미를 알리고자 하는 목적으로 개최됨

- 해양수산부는 정책 대상, 홍보 대상을 일관되게 ‘국민’으
로 명시하고, 사진공모전 자격조차 ‘국민’으로 한정하여 
한국국적자가 아닌 사회구성원을 차별하고 있음

- 더구나 “국민 누구나”라는 표현은 누구나 가능하지만 국
민이어야 한다는 의미로 해석되어 더욱 차별적인 뉘앙스를 
풍김 

비고
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해양수산부 06
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
산불 발생시 국민행동요령

대설·폭설시 국민행동요령

기관명
해양수산부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터

□ 인스타그램 □ 기타(  블로그   )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분

□ 성별 □ 장애  □인종 □ 나이 □ 출신지역

■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성

□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분

□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿

□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 ■ 포스터

■ 기타(   블로그               )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)

□ 영상(mp4, avi 등) ■기타(                 )

표현 내용
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◯ 재난 시 행동요령의 명칭이 “국민행동요령”으로 이주민을 배제

하고 있음 

관련 증거

https://blog.naver.com/koreamof/221506149401

산불발생시 국민행동요령

https://blog.naver.com/koreamof/221418634062

대설폭설시 국민행동요령

표현 맥락

비고
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해양수산부 07
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 v 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
2020년 해양쓰레기 업사이클링 아이디어 공모전 
등 공모전 웹포스터 5건

기관명
해양수산부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(        )

출처
□ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(  블로그   )

대상집단 대상 이주민, 외국인

구분
□ 성별 □ 장애  □인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(                     )

매체 내용

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 □ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 ■ 포스터
■ 기타(   블로그               )

형식
□ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) ■기타(                 )

표현 내용 ◯ 해양수산부 주관 공모전 참여 자격이 “국민 누구나”로 
국적이 다른 이주민은 배제하고 있음

관련 증거

○ <부산항 해양안전 사진 공모전>의 경우 2018년 제5회에서 
참여 자격은 “일반국민”이었으나 2020년 제7회의 경우 대상
이 “깨끗하고 안전한 부산항 만들기와 해양안전에 관심이 있
는 모든 사람”으로 바뀜
- 2018년 https://blog.naver.com/koreamof/221387258828 
- 2020년 https://blog.naver.com/koreamof/221994744183 

○ 그러나 해양수산부 주관 대다수 공모전에서 2020년까지도 
참여 자격은 “국민”에 한정되어 있음 

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=koreamof&logNo=22
2145680070&categoryNo=50&parentCategoryNo=58 

https://blog.naver.com/koreamof/221387258828
https://blog.naver.com/koreamof/221994744183
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2020 해양쓰레기 업사이클링 공모전 

https://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=koreamof&logNo=22
2126960844&categoryNo=50&parentCategoryNo=58 
2020 북항재개발지역 새이름 공모전

https://blog.naver.com/koreamof/222001301666
2020 등대여행 영상 공모전

https://blog.naver.com/koreamof/221985976383
2020 해로드 앱 UCC·포스터 공모전

https://blog.naver.com/koreamof/221935912963
2020 대한민국 해양사진대전

표현 맥락 - 

비고
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중소벤처기업부
문제표현 
발견건수 3

출처별

홈페이지 유튜브 페이스북 트위터
3

인스타그램 기타

매체별

카드뉴스 교육자료 보도자료 리플릿
3

영상물 지침 웹진 포스터

기타

유형별
(중복포함)

1.
혐오·차별·비

하 표현
2.

명예·수치심·
사생활침해

3.
정형화·편견·

고정역할
4.

외모비하
1 2
5.

사회문제·
위험·폭력

6.
불균형대표·
비가시화

7.
롤모델·견본

8.
기타 차별· 

침해
1
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중소벤처기업부 01
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 v 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명 2018적극행정우수사례집 (2019-07-05)

기관명
중소벤처기업부 인사혁신처

■ 부 ■ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민

구분
■ 성별 □ 장애 ■ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(    )

매체 내용
2018년도 적극행정 우수사례집 – 이주여성의 전문
직 취업연계 사례소개

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용

1. 표현 내용
-“이주여성에서 수출유망국 시장 전문가로”

- “이주여성을 수출역군으로 활용”
- “이주여성들은 식료품 소비 결정권을 가지고 있는 ‘주
부’들이기 때문에...”
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2. 의견
- 해외진출을 희망하는 기업의 경제적 어려움과 이주여성 일
자리 창출이 만나는 지점을 잘 접목시켜 긍정적인 결과를 
도출한 사례이므로 긍정적이기는 하나, 표현상에서 몇가지 
문제가 보임.

- “이주여성에서 수출유망국 시장 전문가로”라는 표현은 신
분이 상승된 것 같은 인상을 남김. 전문가가 되었다고해서 이
주여성이 아닌 것은 아님.
- “이주여성을 수출역군으로 활용”이라는 말은 이주여성을 
활용 대상(사물)으로 표현하고 있음.

- “이주여성들은 식료품 소비 결정권을 가지고 있는 ‘주
부’들이기 때문에...” 첫째, ‘이주여성=주부’라는 성별에 
따른 역할을 고착화하는 표현임. 둘째, 이주여성들이라고 해
서, 혹은 주부라고 해서 식료품 소비 결정권을 필연적으로 
갖고있는 것은 아님. 

관련 증거
https://www.mss.go.kr/site/smba/ex/bbs/View.do?cbIdx=306&bcIdx
=1012593 
2018적극행정우수사례집.pdf

표현 맥락

비고

https://www.mss.go.kr/site/smba/ex/bbs/View.do?cbIdx=306&bcIdx=1012593
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중소벤처기업부 02
1 혐오·차별·

비하 표현 v 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
박영선 장관, 사장님을 꿈꾸는 다문화 국민들과 
대화 (2019-11-27)

기관명
중소벤처기업부 

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 ■ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타(    )

매체 내용
박영선 장관이 이주배경 국민들과 만난 내용 보
도자료

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(     )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 1. 표현 내용
-“다문화 국민”, “다문화인”, “다문화 신생업체”표현
- “다문화 국민은 일반 국민과 다른 어려움이 있다”...

- “다문화 국민”에 아시아권 외 지역출신 이주배경 인구는 
언급되어있지 않음.
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2. 의견
- 해당 보도자료에서는“다문화”라는 단어를 아시아지역을 
배경으로 가진 국민을 가리키는 용어로 쓰고 있음. 다문화가
족법상 법률용어인 ‘다문화가족’이외에 “다문화”를 붙
여 사람을 지칭하는 경우는 모두 부적절한 표현임. 

- “다문화 국민은 일반 국민과 다른 어려움..”다문화 국민이
라는 표현은 뜻이 매우 모호할뿐더러 부적절함. “일반 국
민”과 구분하는 것이 부적절해보임. 일반 국민은 누구를 지
칭하는 것이며 어떻게 다른 어려움을 겪을 수 있는 것인지 
분명하지 않음. 또한 사람들로 하여금 이주배경을 가진 국민
을 국민과 분리하여 인식하게 할 수 있음.

- 해당 보도자료에서 “다문화 국민”이라고 지칭한 사람들은 
모두 아시아권역 출신을 배경으로 가진 국민이라고 언급되
어있으나, 그 외의 권역 출신의 이주배경을 가진 국민도 비
슷한 어려움을 겪을 수 있는데 해당 간담회에 포함시키지 
않았음. 이는 “다문화 국민”에 아시아를 출신배경으로 가
진 국민만을 포함시켰음을 나타냄.

관련 증거

https://www.mss.go.kr/site/smba/ex/bbs/View.do?cbIdx=86&bcIdx=
1015593 
191127_다문화_국민과의_대화(소상공인지원과)_고수_검토.hwp

보도기사: 박영선 장관 앞서 “대통령 만날 수 없나요”질문한 
다문화 국민 (2019-11-28)
https://www.sedaily.com/NewsView/1VQYNL2FEB 

표현 맥락

비고

해당 보도자료에서 본 간담회는 한-아세안 특별정상회의에 맞
춰 아세안 국가를 비롯한 아시아 출신의 다문화 국민들을 만
났다고 설명하고 있음. 그럼에도 아시아권 이주배경을 가진 국
민을 가리켜 “다문화 국민”이라는 표현하는 것은 부적절함.

https://www.mss.go.kr/site/smba/ex/bbs/View.do?cbIdx=86&bcIdx=1015593
https://www.sedaily.com/NewsView/1VQYNL2FEB
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중소벤처기업부 03
1 혐오·차별·

비하 표현 2 명예·수치심·
사생활침해 3 정형화·편견·

고정역할 v 4 외모비하

5 사회문제·
위험·폭력 6 불균형대표·

비가시화 7 롤모델·견본 8 기타 
차별·침해

개요 홍보물 명
권 장관, 지능형공장으로 ‘김치 지키기’힘 보태 
(2021-04-16)

기관명
중소벤처기업부

■ 부 □ 처 □ 청 □ 위원회 □ 기타(         )

출처
■ 홈페이지 □ 유튜브 □ 페이스북 □ 트위터
□ 인스타그램 □ 기타(                       )

대상집단 대상 외국인, 이주민

구분
□ 성별 □ 장애 □ 인종 □ 나이 □ 출신지역
■ 출신국가/민족 □ 성적지향 □ 성별 정체성
□ 학력 □ 병력 □ 기타( 종교 )

매체 내용 일자리 안정자금 지원에 대한 홍보영상

구분
□ 카드뉴스 □ 교육자료 ■ 보도자료 □ 리플릿
□ 영상물 □ 지침 □ 웹진 □ 포스터
□ 기타(                  )

형식
■ 책자(hwp, pdf 등) □ 포스터(jpg, pdf 등)
□ 영상(mp4, avi 등) □ 기타(                 )

표현 내용 1. 표현 내용
- “중국산 김치 증가로 어려움을 겪고 있는 국내 김치...”

- “해마다 증가하는 값싼 중국산 김치에 밀려...”
- “한국 김치는 수입산에 비해 생산과정에서 소비자의 건강
을 위해 위생과 안전의 가치를 우선시하고 있다”

2. 의견
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- 해당 기사에서 맥락상 수입산 김치는 중국산 김치를 가리키
고 있음. 그러나 이는 불명확한 표현으로 불필요한 차별/혐오
를 일으킬 수 있는 여지가 있음.
- 국산김치 생산 업체가 어려움을 겪고 있는 것은 국내 시장
에서 가격 경쟁력이 높은 수입산 김치에 대한 수요가 많은
것이지 중국산 김치가 증가했기 때문이 아님.

- 수입산 상품은 국산 상품에 비해 소비자의 건강과 안전을 
고려하지 않는 것처럼 표현하였음. 확인된 사실인지 알 수 없
음.
- 수입 김치에 밀려 경쟁력을 잃어가는 국산 김치 생산업체를 
지원한다는 내용의 보도에 ‘중국산 김치’라며 국가명을 
붙이는 것에 대해 유의할 필요가 있음.

관련 증거

(본문) 
https://www.mss.go.kr/site/smba/ex/bbs/View.do?cbIdx=86&bcIdx=
1025941&parentSeq=1025941 

해당 보도에 대한 반응과 함께 온라인 게시판에 아래와 같은 
혐오표현이 등장함.
(블로그 커뮤니티)
https://blog.naver.com/jjdorio/222315792552

표현 맥락

비고

https://www.mss.go.kr/site/smba/ex/bbs/View.do?cbIdx=86&bcIdx=1025941&parentSeq=1025941
https://blog.naver.com/jjdorio/222315792552
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