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해수욕장(해변) 모니터링 

<1> 모니터링 개요

1 모니터링 과제
❍ 해수욕장(해변) 모니터링

- 여름철 대표적 피서지이며 최근에는 다양한 해양스포츠에 대한 관심 증가로 해수욕

장에 대한 이용이 크게 늘어나고 있는 상황임. 이에 해수욕장 내 장애인편의시설,

정당한 편의제공, 기관(지방자치단체) 홈페이지 정보접근성 등에 관한 모니터링

2 모니터링 목적
❍ 「장애인권리협약」 제30조에서는 문화생활, 레크레이션, 여가 및 스포츠에 대한 참

여 등을 포괄적으로 규정하고 있음. 「장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률」

(이하,「장애인차별금지법」이라 함)의 경우 제24조에서 문화․예술 활동에 있어서의

차별금지, 제25조 체육활동에 있어서의 차별금지를 규정하고 있음. 이와 관련하여 여

름철 대표적인 피서지이며 최근 해양스포츠에 대한 관심 증대로 많은 사람들이 찾고

있는 해수욕장에 대한 모니터링 실시하고자 함. 해수욕장 시설 접근성과 함께 물놀이

(해양스포츠 포함) 등 해수욕장 이용 등에 있어서의 장애유형 및 정도 등을 고려한

정당한 편의제공이 이뤄지고 있는지, 현재 해수욕장을 지정 관리하고 있는 지방자치

단체에서 운영하는 해수욕장 관련 웹사이트 정보 접근성에 대한 모니터링을 실시하

여 장애인의 여가 및 문화․예술, 스포츠 활동 등을 통한 인권증진에 기여하고자 함.

3 모니터링 기간
❍ 2013. 8. 8. ~ 2013. 8. 31.
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4 모니터링 대상 
❍ 모니터링 대상

- 동해안 해수욕장 모니터링(울진, 포항, 경주)

❍ 대상 선정기준

- 해수욕장은 현재 경북 울진, 포항, 경주에 위치한 12개 해수욕장으로 관할지역 내

해수욕장 중 개장기간 내 이용객이 많은 순서로 선정

❍ 모니터링 대상 해수욕장(해변)

지역 대상 지역 대상 지역 대상

울진

망정해수욕장

포항

영일대 해수욕장

경주

오류해수욕장

후포해수욕장 칠포해수욕장 나정해수욕장

구산해수욕장 화진해수욕장 봉길해수욕장

망양해수욕장 구룡포해수욕장 관성해수욕장

5 모니터링 참가자 

❍ 총 참가자 14명(활동보조인: 5 명, 모니터링 단원: 9 명)

구분
장애유형

계
비(非)장애 지체 등 시각 청각·언어 내부기관

단원 3 5 1 - - 9

활동보조인 5 - - - - 5

계 8 5 1 - - 14
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<2> 모니터링 추진방법

1 모니터링 진행 절차
1 모니터링 사전계획 수립

2 사전설명회 개최

3

4

팀별 모니터링 대상자 선정 및 모니터링 계획 수립

모니터링 대상기관 사전 협조요청

5 현장 모니터링 실시

6 결과보고서 작성 및 제출

7 모니터링 평가모임 개최

2 모니터링 추진 내용

 가. 모니터링 사전계획 수립

❍ 8월 지역과제 모니터링 과제선정, 모니터링 방법 검토

 나. 사전설명회 개최

❍ 사전설명회 개최일자

지역 일시 장소

포항 2013. 8. 12(월) 14:00 포항시 장애인체육회 사무실

경주 2013. 8. 19(월) 16:00 (사)경북지체장애인협회 경주지회

울진 2013. 8. 유선으로 협의 
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❍ 사전설명회 주요내용

- 모니터링 과제 및 목적, 수행방법 등 설명

- 팀별 모니터링 대상자 선정 및 모니터링 계획 수립 방법 설명

- 모니터링 시, 유의사항 안내(모니터링단 조끼 착용, 신분증 패용 등)

 다. 모니터링 해당기관 사전 협조 요청

❍ 모니터링 대상기관에 협조공문 발송

❍ 현장 모니터링 활동 전 각 대상기관별로 유선 연락

 라. 현장 모니터링 실시 : 팀별로 월 1~2회 현장 모니터링 실시

 마. 결과보고서 작성 및 제출 : 체크리스트 조별 1부, 활동 보고서 개인별 1부 

<3> 모니터링 항목 및 결과

1 모니터링 항목
 가. 시설 접근성

❍ 장애인의 시설 접근을 위한 주출입구, 복도 및 통로, 접수대 등 물리적 환경에 대한

모니터링

 나. 이용에 있어서의 정당한 편의제공

❍ 해수욕장 이용에 있어서의 정보 제공 등을 위한 점자 및 수화통역 등 정당한 편의

제공 여부에 대한 모니터링

 다. 해수욕장 관련 웹사이트의 정보 접근성 모니터링 
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모니터링 항목
조사

대상
충족 미충족 해당없음 이행비율

주출입구

단차제거(경사로 설치 등) 12
11

(제거 6)
(없음 5)

1 0 91.7

점형블럭 설치 12 1 11 0 8.3

점자안내판, 촉지도식 안내판, 음성안내장치 
등을 설치하고 있음

12 0 12 0 0

_음성안내장치가 설치된 경우, 작동여부 0 0 0 0 0

주차장　

장애인전용 주차구역 여부 12 4 8 0 33.3 

_장애인전용주차구역 입식 안내판설치 4 0 4 0 0.0 

_일반주차구역과 장애인주차구역 표시선의 색 
구분여부

4 1 3 0 25.0  

탈의실
및 

샤워실

탈의실 및 샤워실 접근로 단차제거(경사로설치 등) 12 5 7 0 41.7 

세면대 하부공간 확보
(높이0.65m이상, 깊이0.45m이상) 12 2 6 4 33.3 

샤워기 고정장치 높이(지면으로부터 1.5m이하) 12 4 4 4 50.0 

미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸드레일 설치여부 12 1 7 4 20.0  

화장실

장애인화장실 설치여부 12 11 1 91.7 

_남녀구분 설치 11 6 5 54.5 

화장실출입구 전면 점형블록 설치 12 8 4 0 66.7 

_점형블록 훼손여부 8 1 7 0 12.5 

화장실내부(대소변칸) 수평·수직 손잡이 설치 12 5 7 0 41.7 

화장실내부(대변기칸) 통과유효폭(0.8m 이상) 12 9 3 0 75.0 

화장실내부(대변기칸) 회전공간 확보
(너비1.0m 이상, 깊이1.8m이상)

12 10 2 0 83.3 

대변기의 높이(0.4m 이상, 0.45m 이하) 12 12 0 0 100 

화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열려 내부
공간에서의 활동을 제한

12 4 8 0 33.3 

장애인 화장실의 잠금장치 작동여부 12 11 0 1(없음) 100

세면대 적정높이 12 10 0 2(없음) 100

세면대 하부공간 확보 12 10 0 2(없음) 100

정당한
편의제공

점자자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식
으로 된 이용 안내책자 제공여부 12 0 12 0 0

해양스포츠 등 서비스 이용에 필요한 수화통
역, 화상전화서비스 등의 제공여부 12 0 12 0

웹사이트
정보접근

성

키보드(tab키와방향키,enter키사용)만으로이용
정보 확인가능

12 7 0 5 100

청각장애인을 위한 홈페이지 내의 동영상  및 
음성자료에 대해 자막, 원고, 수화화면 등의 
제공

12 0 7 5 0

2 모니터링 내용 
1) 해수욕장 모니터링 결과 및 주요내용

❍ 해수욕장(3개 지역 12개소) 모니터링 체크리스트 점검 결과(통계 종합)
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려
운 정도의 계단이나 턱이 있고, 경
사로가 설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱이 없
는 경우 “해당없음” 표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어
있음

◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하
여 주출입구 부근에 점자안내판, 촉
지도식 안내판, 음성안내장치 등을
설치하고 있음

◯

* 상기 예시 중 하나라도 설치되
어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는
경우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서, ‘점자
안내판’, ‘촉지도식 안내판’을
체크한 경우, ‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하
도록 턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의
발판이 들어갈 수 있도록 “높이
0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로
설치된 세면대 있음.

◯

* 높이와깊이모두 상기 기준을
충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로
부터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

◯

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는
핸드레일이 설치되어 있음.

◯

2) 점검결과

가) A해수욕장
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설
치되어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인
등을 위한 점형블록이 설치되어 있
음

◯

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블
록이 훼손되어 있음

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사
용자 등을 위한 수평·수직손잡이가
설치되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직 손

잡이가 설치되어 있는 경우
“예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을
고려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가
회전 또는 이동할 수 있도록 “너비
1.0m 이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한곳이라도해당되면 “예”로표기
* “아니오”인 경우.

- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m
이상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로
열려 내부공간에서의 활동을 제한
함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상
적으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우 “해당

없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠
체어에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당없

음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠
체어의 발판부분이 들어가기에 충
분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당없

음”

해양스포
츠 등
이용에
있어서의
정당한
편의제공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양
스포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장
애인 의 이용을 도울 수 있는 안내책자
등을 점자자료, 확대문서, 보이스바코드
등의 형식으로 사전에 요구할 경우 제공
가능하거나 확대경(돋보기)를 제공하고
있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제공하
면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못 느끼고, 요구하는 사람이 없어서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용
에필요한 수화통역, 화상전화서비스 등
을 사전에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 근무자

웹페이지
사용 및
정보제공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키사용)만
으로 이용정보를 확인할 수 있음

◯

* 관련 안내웹페이지가 없는 경
우, “해당없음” 표기19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동

영상 및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화
등을 제공하고 있는지 여부

◯

기타
20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하

여 기재 가능)
- 주출입구가 원만하여 휠체어 사용이 편리함.

 주요내용

­ 주출입구 경사로가 설치돼있어 휠체어 접근이 편리하지만 모래사장에서 바닷

가로 가는 다른통로는 없음.

­ 장애인 주차구역이 없고, 시·청각 장애인을 위한 편의시설이 전혀 없음

­ 해양 스포츠를 이용하는데 있어 편의제공은 요구하는 사람이 없기 때문에 준

비돼 있지 않다고 함

­ A해수욕장 홈페이지는 따로 없지만 ○○군 홈페이지에 기본정보와 관광정보

등이 게시돼있음
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱이
없는 경우 “해당없음” 표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고
있음

◯

* 상기예시중하나라도설치되
어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

* 3번항목참고사항에서, ‘점자
안내판’, ‘촉지도식 안내판’을
체크한 경우, ‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치 ◯

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

◯

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발
판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치된
세면대 있음.

◯

* 높이와 깊이 모두 상기 기준
을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

◯

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸
드레일이 설치되어 있음.

◯

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치
되어 있음

◯

나) B해수욕장
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등
을 위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

* 사진 첨부

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직 손

잡이가 설치되어 있는 경우
“예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고
려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면 “예”
로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이
상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적
으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우 “해당

없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당없

음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체
어의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당없

음”

해양스
포츠 등
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점
자자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식
으로 사전에 요구할 경우 제공가능하거나
확대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유: 필요성을 못 느껴서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자: 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에
필요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사
전에 요구할 경우, 제공가능함

* 상기 예시 중 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 근무자

웹페이
지

사용 및
정보제
공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯

* 관련 안내웹페이지가 없는 경
우, “해당없음” 표기19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영

상 및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등
을 제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하여
기재 가능)

1) 주출입구가 평탄하여 이용하기에 편리함
2) 샤워실이 최근에 시설되어 편리하게 설치는 되어있으나 ,경사로 미설치로 인하여 장애인이

이용하기에는 매우 불편함.

 주요내용

­ 주출입구는 단차가 없어 휠체어 접근이 편리하지만 모래사장에서 바닷가로 가

는 다른통로는 없음.

­ 장애인 주차구역은 설치돼있지만 입식 표지판이 없음

­ 시·청각 장애인을 위한 편의시설이 전혀 없음

­ 장애인화장실은 남녀 구분없이 설치돼 있음. 화장실 앞 점형블럭이 없음.

­ 해양 스포츠를 이용하는데 있어 편의제공은 요구하는 사람이 없기 때문에 준

비돼 있지 않다고 함

­ B해수욕장 홈페이지는 따로 없지만 ○○군 홈페이지에 기본정보와 관광정보등

이 게시돼있음
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없
음” 표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고
있음

◯

* 상기예시중하나라도설
치되어 있으면 “예”로 표
기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발
판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치된
세면대 있음.

◯

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

◯

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸
드레일이 설치되어 있음.

◯

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치
되어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인
등을 위한 점형블록이 설치되어 있
음

◯

다) C해수욕장
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블
록이 훼손되어 있음

* 사진 첨부

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사
용자 등을 위한 수평·수직손잡이가
설치되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수

직 손잡이가 설치되어
있는 경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을
고려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가
회전 또는 이동할 수 있도록 “너비
1.0m 이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한곳이라도해당되면 “예”로
표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이
상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로
열려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상
적으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체
어에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우

“해당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체
어의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우

“해당없음”

해양스포
츠 등
이용에
있어서의
정당한
편의제공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점자
자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식으
로 사전에 요구할 경우 제공가능하거나 확
대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에필
요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사전
에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유: 필요성을 못느껴서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자: 근무자

웹페이지
사용 및
정보제공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯
* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표
기

19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영상
및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등을
제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하
여 기재 가능)

1) 주출입구 접근로가 도로와 근접하게 있으며, 장애인이 접근하기에는 편리함
2) 편의시설은 미비하여, 다소 어려움이 있음.

 주요내용

­ 주출입구는 단차가 없어 휠체어 접근이 편리하지만 모래사장에서 바닷가로 가

는 다른 통로는 없음.

­ 장애인 주차구역 없음

­ 탈의실, 샤워실 입구 단차가 없고, 샤워기 높이 적정하지만 세면대는 휠체어

사용자가 이용하기에 힘들고 샤워실 핸드레일 없음.

­ 시·청각 장애인을 위한 편의시설이 전혀 없음

­ 해양 스포츠를 이용하는데 있어 편의제공은 요구하는 사람이 없기 때문에 준

비돼 있지 않다고 함

­ C해수욕장은 ○○군 홈페이지에 소개되어 있지 않고, 홈페이지도 없음.
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

〇

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없음”
표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 〇

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고 있
음

〇

* 상기예시중하나라도설치
되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 〇

4-1. 장애인전용주차구역 입식 안내판설치

4-2. 장애인전용주차구역 선의 색이 일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

〇

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 3 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발판
이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m 이상,
깊이 0.45m 이상”으로 설치된 세면대
있음.

◯

* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

◯

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸드
레일이 설치되어 있음.

◯

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되
어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을
위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

* 사진 첨부

라) D해수욕장
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직

손잡이가 설치되어 있는
경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통
과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고려하
여 0.8m이상임

◯

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으
로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어
의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

해양스
포츠 등
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스포
츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인 의
이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점자자
료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식으로
사전에 요구할 경우 제공가능하거나 확대경
(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자: 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에 필
요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사전에
요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 근무자

웹페이
지

사용 및
정보제
공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키사용)만으로
이용정보를 확인할 수 있음

◯
* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표
기19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영상

및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등을
제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하여
기재 가능)

1) 주출입구 접근로가 평탄하지 못하며, 장애인이 접근하기가 불편함
2) 화장실 출입구 접근로가 조립식으로 구성되어 있어서, 장애인이 접근하기가 불편함.

 주요내용

­ 해수욕장 전반적으로 장애인 편의시설이 전무한 상태임

­ 해양 스포츠를 이용하는데 있어 편의제공은 요구하는 사람이 없기 때문에 준

비돼 있지 않다고 함

­ D해수욕장 홈페이지는 따로 없지만 ○○군 홈페이지에 기본정보와 관광정보

등이 게시돼있음
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없
음” 표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고
있음

◯

* 상기예시중하나라도설치
되어있으면 “예”로표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는
경우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 〇

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치 〇

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

〇

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도
록 턱 미설치 또는 제거 했음.

〇

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발
판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치된
세면대 있음.

〇

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

〇

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸
드레일이 설치되어 있음.

〇

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 〇

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치
되어 있음

〇

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등
을 위한 점형블록이 설치되어 있음

〇

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

〇

마) E수욕장
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

8. 화장실내부(대소변칸)에휠체어사용자등
을위한수평·수직손잡이가설치되어있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직

손잡이가 설치되어 있는
경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고
려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가
회전 또는 이동할 수 있도록 “너비
1.0m 이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이
상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적
으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체
어의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

해양스
포츠 등
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점
자자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식
으로 사전에 요구할 경우 제공가능하거나
확대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못 느끼고, 요구하는 사람이 없어서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에
필요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사
전에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 근무자
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

웹페이
지

사용 및
정보제
공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯
* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표
기

19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영
상 및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등을
제공하고 있는지 여부

◯

기타
20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하여

기재 가능)

 주요내용

­ 장애인전용주차장 입식 표지판 미설치됨

­ 모래사장 출입구 경사로가 잘 되어 있어서 모래사장까지 휠체어 진입가능함.

­ 진입경사로와 모래사장 위 휠체어가 빠지지 않도록 평면판을 설치해 두었음

­ 샤워실은 출입구에서 입구안으로 가는 턱이 있어서 휠체어 사용 불편함.

­ 위생시설(대변기) 수평,수직(L자형)손잡이 설치되어 있음.

­ 전반적으로 장애인 접근을 고려하여 편의시설 설치 및 개선 중

▶해수욕장 주출입구 경사로 ▶해수욕장 모래사장 휠체어 이동로

▶해수욕장 장애인화장실 입구 ▶해수욕장 장애인화장실 내부
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없음”
표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고 있
음

◯

* 상기예시중하나라도설치
되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

◯

* 3번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역 입식 안내판설치

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반주
차구역 선의 색과 구분되어 있음

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발판
이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m 이상,
깊이 0.45m 이상”으로 설치된 세면대
있음.

◯

* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

◯

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸드
레일이 설치되어 있음.

◯

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되
어 있음

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을
위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록이
훼손되어 있음

* 사진 첨부

바) F해수욕장
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용자
등을 위한 수평·수직손잡이가 설치되어
있음

◯

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통
과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고려하
여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 0.6 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 0.8 m
- 깊이 0.7 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으
로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어
의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

해양스
포츠 등
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스포
츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인 의
이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점자자
료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식으로
사전에 요구할 경우 제공가능하거나 확대경
(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유: 필요성을 못 느껴서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자: 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에필
요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사전에
요구할 경우, 제공가능함

* 상기 예시 중 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 근무자
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

웹페이
지

사용 및
정보제
공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키사용)만으로
이용정보를 확인할 수 있음

◯

* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표기19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영상

및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등을
제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하여
기재 가능)

1) 오래된 해수욕장이고 건물이 오래되어 개선되지 않고 있음
2) 장애인과 관련된 편의시설은 전혀 없음

 주요내용

­ 주출입구 턱이 없어 접근은 용이하지만 장애인 주차장, 화장실은 설치돼있지 않음

­ 샤워장은 입구가 좁아 출입하기 어려움

­ 시·청각 장애인을 위한 편의시설 전혀 없음

­ 휠체어, 시각장애인은 바닷가 까지 진입하기 불가능함.

­ 해수욕장이용을 위한 정당한 편의제공 없음

▶해수욕장 샤워실 입구
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없음”
표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고 있
음

◯

* 상기예시중하나라도설치
되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

◯

* 6번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역 입식 안내판설치

4-2. 장애인전용주차구역 선의 색이 일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발판
이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m 이상,
깊이 0.45m 이상”으로 설치된 세면대
있음.

◯

* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

◯

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸드
레일이 설치되어 있음.

◯

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되
어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을
위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

◯ * 사진 첨부

사) G해수욕장
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직

손잡이가 설치되어 있는
경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통
과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고려하
여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으
로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어
의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

해양스
포츠 등
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스포
츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인 의
이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점자자
료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식으로
사전에 요구할 경우 제공가능하거나 확대경
(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에 필
요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사전에
요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17-5. 제공하지 않는 이유: 핖요성을 못느껴서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자: 근무자

웹페이
지

사용 및
정보제
공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키사용)만으로
이용정보를 확인할 수 있음

◯
* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표
기

19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영상
및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등을
제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하여
기재 가능)

1) 주출입구 접근로가 주차장과 해수욕장과의 거리가 있음.
2) 장애인 화장실은 모래사장과 멀리 떨어져있어 이동에 어려움.
3) 샤워실 이용이 불편하며 이용자가 별로 없음

▶ 장애인 화장실

 주요내용

­ 장애인 주차구역 없고 주차장에서 건물까지 거리가 있음

­ 장애인 화장실은 점형블럭, 수직,수평손잡이 등 시설은 잘 돼있지만 이동거리

가 길어 접근이 어렵고 모니터링 당시 고장수리 중이었음.

­ 시·청각 장애인을 위한 편의시설 전혀 없음

­ 해수욕장이용을 위한 정당한 편의제공 없음
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없
음” 표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고
있음

◯

* 상기예시중하나라도설
치되어 있으면 “예”로 표
기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 3 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발
판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치된
세면대 있음.

◯

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

〇

5-2. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸
드레일이 설치되어 있음.

〇

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되
어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등
을 위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

아) H해수욕장
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

◯ * 사진 첨부

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수

직 손잡이가 설치되어
있는 경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고
려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이
상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적
으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체
어의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

해양스포
츠 등
이용에
있어서의
정당한
편의제공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점
자자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식
으로 사전에 요구할 경우 제공가능하거나
확대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자: 근무자

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에
필요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사
전에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)



2013년 장애인차별금지법 모니터링   < 35 >   대구권역 과제 결과보고서

항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 요구하는 사람이 없어서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 근무자

웹페이지
사용 및
정보제공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯
* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표
기

19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영
상 및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등
을 제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그밖에 전반적으로 해수욕장을 이용하는데불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을첨부하여
기재 가능)

1) 주출입구 접근로가 평탄하지 못하며, 장애인이 접근하기가 불편함
2) 화장실 출입구 및 샤워장등 개선을 하고자 노력하고 있음

 주요내용

­ 장애인주차구역은 바닥표시는 돼있지만 입식표지판은 없음

­ 장애인 화장실은 있으나 청소도구함으로 사용하고 있음

­ 샤워실은 진입이 계단으로 되어 있어 사용이 불편함.

­ 휠체어장애인은 모래사장 접근이 불가능함

­ 시·청각 장애인을 위한 편의시설이나 정당한 편의제공은 전무함

▶장애인화장실-청소도구 보관실로 사용

중 임

▶샤워실 진입로-턱이있어 휠체어 접근 

어려움
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없음”
표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고 있
음

◯

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표
기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역 입식 안내판설치 ◯

4-2. 장애인전용주차구역 선의 색이 일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

◯

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발판
이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m 이상,
깊이 0.45m 이상”으로 설치된 세면대
있음.

* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸드
레일이 설치되어 있음.

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되
어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을
위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

자) I해변
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

◯ * 사진 첨부

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직

손잡이가 설치되어 있는
경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통
과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고려하
여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으
로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어
의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

해양스포
츠 등
이용에
있어서의
정당한
편의제공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점자
자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식으
로 사전에 요구할 경우 제공가능하거나 확
대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 없음

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에필
요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사전
에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 없음

웹페이지
사용 및
정보제공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯
* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표
기

19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영상
및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등을
제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그 밖에 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부하여 기재 가능)

- 샤워장 내부는 해수욕장 폐장후 모니터링 하여 점검하지 못했음

 주요내용

­ 장애인 주차구역 바닥표시선의 색이 바래있고 입식표지판 미설치로 식별이 어려움

­ 전체적으로 개보수작업이 실행되었지만 시·청각 장애인을 위한 편의시설은 거의 없음.

­ 해변진입을 위한 편의시설이 설치되어 있지 않아 휠체어 이용장애인의 바다 진입은

불가한 상태임.

▶화장실 입구
▶해변 장애인 주차구역-입식표지판 미설치
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱이
없는 경우 “해당없음” 표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있
음

◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도
식 안내판, 음성안내장치 등을 설치하
고 있음

◯

* 상기 예시 중 하나라도 설치
되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는
경우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서, ‘점
자안내판’, ‘촉지도식 안내
판’을 체크한 경우, ‘해당없
음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치 ◯

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

◯

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도
록 턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발
판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치된
세면대 있음.

* 높이와 깊이 모두 상기 기준
을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로
부터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸
드레일이 설치되어 있음.

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치
되어 있음

◯

차) J해변
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등
을 위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

◯ * 사진 첨부

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설
치되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직

손잡이가 설치되어 있는
경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고
려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가
회전 또는 이동할 수 있도록 “너비
1.0m 이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면 “예”
로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 1.0 m
- 깊이 1.4 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이
상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로
열려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적
으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우 “해

당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체
어에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당

없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체
어의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당

없음”

해양스포
츠 등
이용에
있어서의
정당한
편의제공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점
자자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형
식으로 사전에 요구할 경우 제공가능하거
나 확대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 없음
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에
필요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사
전에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기예시중 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 없음

웹페이지
사용 및
정보제공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯

* 관련 안내웹페이지가 없는
경우, “해당없음” 표기19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영

상 및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화
등을 제공하고 있는지 여부

◯

기타
20. 그 밖에 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부하여 기재 가능)

- 샤워장 내부는 해수욕장 폐장후 모니터링 하여 점검하지 못했음

 주요내용

­ 주차장 바닥이 울퉁불퉁하여 휠체어 이용자는 불편함.

­ 주차장 및 들어가는 입구는 전체적인 보수를 통하여 이용하기가 용이한 편이

였으나 시각장애인은 주차장에서 해변까지 단독보행은 불가능함

­ 샤워장, 화장실 진입 시 단차가 있고 경사로가 심해 휠체어 이용자는 사용할 수 없음

­ 휠체어 이용자, 시각장애인은 통로 배수로에 빠질 수 있어 해변 진입이 불가능

­ 시·청각 장애인을 위한 정당한 편의 제공은 전혀 없음

▶주차장 경사로 ▶장애인화장실-문이안쪽으로 열려 

휠체어접근 어려움
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱이
없는 경우 “해당없음” 표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고
있음

◯

* 상기 예시 중 하나라도 설치
되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서, ‘점
자안내판’, ‘촉지도식 안내
판’을 체크한 경우, ‘해당없
음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치 ◯

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

◯

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발
판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치된
세면대 있음.

* 높이와 깊이 모두 상기 기준
을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸
드레일이 설치되어 있음.

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되
어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등
을 위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

카) K해변
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

◯ * 사진 첨부

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직

손잡이가 설치되어 있는
경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고
려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면 “예”
로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이
상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적
으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우 “해

당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당

없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체
어의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해당

없음”

해양스
포츠 등
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점
자자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식
으로 사전에 요구할 경우 제공가능하거나
확대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 없음

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에
필요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사
전에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기예시중 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서
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항목 점검사항 예
아니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 없음

웹페이
지

사용 및
정보제
공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯

* 관련 안내웹페이지가 없는
경우, “해당없음” 표기19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영

상 및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등
을 제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그 밖에 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부하여 기재 가능)

- 샤워장 내부는 해수욕장 폐장후 모니터링 하여 점검하지 못했음

 주요내용

­ 장애인 화장실은 남녀구분 돼 있고 휠체어 이용자도 사용가능하지만 입구 배

수로 철망 판에 휠체어 앞바퀴가 빠질 수 있어 위험함.

­ 장애인주차장은 없음

­ 해변으로 향하는 길은 휠체어 이용자가 진입할 수 있도록 정비해놓았지만 시

각장애인을 위한 점자블록 및 표지판 등 안내를 할 수 있는 그 어떤 편의제공

이 되어 있지 않으며 안내책자 또한 배치되어 있지 않음

­ 시·청각장애인을 위한 편의시설, 정당한 편의제공은 없었음.

▶ 집입로-휠체어 접근 가능함
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

해수욕장
시설
접근성

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어려운
정도의 계단이나 턱이 있고, 경사로가
설치되어 있음

◯

* 주출입구에 계단이나 턱
이 없는 경우 “해당없음”
표기

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
□ 경사로
□ 기타

2. 주출입구바닥면에점형블럭이설치되어있음 ◯

3. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판, 음성안내장치 등을 설치하고
있음

◯

* 상기예시중하나라도설치
되어있으면 “예”로표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

3-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 경
우, 실제 작동하고 있음

* 3번 항목 참고사항에서,
‘점자안내판’, ‘촉지도식
안내판’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

주
차
장

4. 장애인전용주차구역이 있음 ◯

4-1. 장애인전용주차구역입식안내판설치 ◯

4-2. 장애인전용주차구역선의색이일반
주차구역 선의 색과 구분되어 있음

◯

탈
의
실

및

샤
워
실

5. 탈의실 및 샤워실에 접근이 가능하도록
턱 미설치 또는 제거 했음.

◯

* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm

* 경사로가 있는 경우,
■ 경사로
□ 기타

5-1. 하부 공간이 무릎 및 휠체어의 발
판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치된
세면대 있음.

* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

5-2. 샤워기 고정 장치 등이 지면으로부
터 1.5m 이하로 설치되어 있음.

5-3. 미끄럼 방지를 위한 장치 또는 핸
드레일이 설치되어 있음.

화
장
실

6. 장애인화장실이 설치되어 있음 ◯

6-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되
어 있음

◯

7. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등
을 위한 점형블록이 설치되어 있음

◯

7-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록
이 훼손되어 있음

◯ * 사진 첨부

타) L해변
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

8. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

◯
* 대소변칸 모두 수평·수직

손잡이가 설치되어 있는
경우 “예”로 표기

9. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의
통과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고
려하여 0.8m이상임

◯
* “아니오”인 경우
너비 m

10. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m
이상, 깊이 1.8m 이상”임

◯

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기

* “아니오”인 경우.
- 너비 m
- 깊이 m

11. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이
상, 0.45m이하”임

◯
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

12. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열
려 내부공간에서의 활동을 제한함

◯

13. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적
으로 작동함

◯
* 잠금장치가 없는 경우

“해당없음”

14. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어
에 앉아 사용하기에 적절함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

15. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체
어의 발판부분이 들어가기에 충분함

◯
* 세면대가 없는 경우 “해

당없음”

해양스
포츠 등
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

* 아래 질문은 해양스포츠가 진행되고 있는 경우에만 담당자에게 직접 질의 *

16. 해수욕장 내 이용객이 참여 가능한 해양스
포츠 서비스를 제공하는 경우 시각장애인
의 이용을 도울 수 있는 안내책자 등을 점자
자료, 확대문서, 보이스바코드 등의 형식으
로 사전에 요구할 경우 제공가능하거나 확
대경(돋보기)를 제공하고 있음.

◯

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

16-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요청 등)

16-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령 / 집으로 송부 등)

16-3. 제공 기간 일

16-4. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서

16-5. 대체수단으로써 ‘대독’ 등 제공여부 및 제공자 : 없음

17. 청각장애인이 해양스포츠 서비스 이용에필
요한 수화통역, 화상전화서비스 등을 사전
에 요구할 경우, 제공가능함

◯

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 기타

17-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)

17-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

17-4. 제공 기간 일

17-5. 제공하지 않는 이유 : 필요성을 못느껴서

17-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 : 없음
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

웹페이
지

사용 및
정보제
공

18. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으
로 이용정보를 확인할 수 있음

◯
* 관련 안내웹페이지가 없
는 경우, “해당없음” 표
기

19. 청각장애인을 위하여 홈페이지 내의 동영상
및 음성자료에 대해 자막, 원고, 수화 등을
제공하고 있는지 여부

◯

기타

20. 그 밖에 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부하여 기재 가능)

- 샤워장 내부는 해수욕장 폐장후 모니터링 하여 점검하지 못했음

 주요내용

­ 해수욕장 자체가 접근이 어려운 곳에 위치해 있어 시설의 효율성에 의문이 제

기되고, 장애인의 해변진입 또한 전혀 배려되지 않은 상태임.(시민과 장애인

의 편의제공을 위해 설계를 충분한 준비 후 설계가 필요함)

­ 시·청각 장애인을 위한 편의시설, 정당한 편의제공이 전혀 없음

▶휠체어는 해변접근이 어려움
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Ⅱ. ‘09~12 모니터링 결과 이행점검 모니터링
-대구, 구미, 상주, 문경, 예천-
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‘09~12년 모니터링 대상 기관 이행점검 모니터링

<1> 모니터링 개요

1 모니터링 과제
❍ 공공도서관 모니터링(2009~2012년 모니터링 과제)

❍ 2009~2012년 모니터링 대상 시설 이행 모니터링

- 2009년부터 2012년까지 진행한 모니터링 대상을 중심으로 결과에 대한 이행 모니터링 실시

- 모니터링 당시 기준미달 또는 설치되지 않았거나 제공되지 않았던 편의시설에 대

해 현재의 이행상황에 대한 모니터링

- 2009~2012년 모니터링 영역 및 대상 목록

2 모니터링 목적
❍ 2008년 4월 11일 시행이후 2009년부터 2013년 현재까지 5년 동안 다양한 영역에 대

하여 서울, 부산, 광주, 대구지역을 중심으로 하는 모니터링 활동을 진행해 왔고, 그

결과 모니터링 대상 시설의 적극적인 노력 등으로 현장의 변화를 이끌어 냈음. 하지

만 해당 연도 내 진행되지 않은 이행사항에 대한 모니터링은 이뤄지지 못하고 있는

상황임. 이와 관련하여 그 동안의 이행에 대한 모니터링을 통해 ‘적정한 편의제공 사

례'를 발굴하여 확대될 수 있도록 하고, 각 대상 시설에서 지속적으로 장애인 인권증

진의 노력을 할 수 있도록 하고자 함.

3 모니터링 기간
❍ 2013. 8. 8. ~ 2013. 9. 15.
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4 모니터링 대상 
❍ 대상 선정기준

- 도서관의 경우 「도서관법」 제2조(정의) 제4호의 공공도서관 4곳

- 2009~2012년 모니터링 결과 이행 모니터링 대상 기관은 중 규모, 공공

성, 지역, 이행정도 등을 고려하여 팀 또는 개인별로 선정

❍ 모니터링 대상(2009~2012년 모니터링)

구분 대상

구미(2)

구미시립중앙도서관

경상북도도립 구미도서관

인동시립도서관

구미시상모정수도서관

상주, 문경, 예천, 대구

① 지역 내 문화행사(사전 편의제공 접수, 당일 편의제공 여부 

② 체육시설(월드컵경기장, 시민체육관 등)

③ 구청, 군청, 읍사무소, 주민센터, 보건소 

④ 공원, 유원지, 수목원

⑤ 박물관, 미술관, 공공도서관(공공기관 운영 또는 국․공립대학교, 

사립대학교 운영)

⑥ 금융기관(금융기관 이용 및 ATM기)

⑦ 버스정류장(저상버스 노선 포함)

⑧ 문화시설(공연장 등)

⑨ 의료기관(종합, 요양, 한방)

5 모니터링 참가자 
❍ 총 참가자 33명(활동보조인: 8명, 모니터링 단원: 27명)

구분
장애유형

계
비(非)장애 지체 등 시각 청각·언어 내부기관

단원 15 8 2 2 - 27

활동보조인 6 - - - - 6

계 21 8 2 2 - 33
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<2> 모니터링 추진방법

1 모니터링 진행 절차
1 모니터링 사전계획 수립

2 사전설명회 개최

3

4

팀별 모니터링 대상자 선정 및 모니터링 계획 수립

모니터링 대상기관 사전 협조요청

5 현장 모니터링 실시

6 결과보고서 작성 및 제출

7 모니터링 평가모임 개최

2 모니터링 추진 내용

 가. 모니터링 사전계획 수립

❍ 8월 지역과제 모니터링 과제선정, 모니터링 방법 검토

 나. 사전설명회 개최

❍ 사전설명회 개최일자

지역 일시 장소

구미 2013. 8. 8(목) 13:00 구미시 형곡동

상주, 문경, 예천 2013. 8. 20(화) 11:00 (사)경북지체장애인협회 상주지회

대구 2013. 8. 22(목) 10:30 국체보상운동기념관
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❍ 사전설명회 주요내용

- 모니터링 과제 및 목적, 수행방법 등 설명

- 팀별 모니터링 대상자 선정 및 모니터링 계획 수립 방법 설명

- 모니터링 시, 유의사항 안내(모니터링단 조끼 착용, 신분증 패용 등)

 다. 모니터링 해당기관 사전 협조 요청

❍ 모니터링 대상기관에 협조공문 발송

❍ 현장 모니터링 활동 전 각 대상기관별로 유선 연락

 라. 현장 모니터링 실시 : 팀별로 월 1~2회 현장 모니터링 실시

 마. 결과보고서 작성 및 제출 : 체크리스트 조별 1부, 활동 보고서 개인별 1부 

<3> 모니터링 항목 및 결과

1 모니터링 항목
 가. 공공도서관 

❍ 시설접근성 : 장애인의 시설 접근을 위한 주출입구, 복도 및 통로, 접수대 등 물리적

환경에 대한 모니터링

❍ 이용에 있어서의 정당한 편의제공 : 도서관 이용에 있어서의 정보 제공 등을 위한

점자 및 수화통역 등 정당한 편의제공 여부에 대한 모니터링

❍ 도서관 관련 웹사이트의 정보 접근성 모니터링

 나. 2009~2012년 모니터링 결과 이행 모니터링 

❍ 2009~2012년 모니터링 결과를 바탕으로 이행이 미흡하거나 제공되지 않

았던 부분을 중심으로 모니터링
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2 모니터링 내용 
 가. 공동도서관 모니터링 결과 및 주요내요

1) 구미지역 도서관

❍ 선정 이유(구미지역 공통)

- 최근 구미시에 공공도서관이 증가하고 있어 장애인편의시설설치 및 정당

한 편의제공여부를 확인하고자 모니터링대상으로 선정하게 되었음.

❍ 2012년 이전 / 2013년 모니터링 결과(구미지역 공통)

- 구미지역은 장애인차별금지법 모니터링을 처음 시작하여서, 전년도인 2012

년 영남대학교 도서관과 비교해서 모니터링 이행 보고서를 작성하였음

2012년 영남대학교 도서관 모니터링 내용 2013년 구미지역도서관 모니터링내용

Ÿ 시각장애인의 위한 별도의 문서 확대 

장치를 보유하지 않아 도서관 내에서 

문서검색이나 도서열람이 어려웠음

Ÿ 전반적으로 시각장애인에 대한 정당한

편의제공이 부족함 : 화상전화기, 확대

경 등이 없음(구미도립도서관 제외)

Ÿ 청각장애인을 위한 화상전화기, 수화통

역제공은 되지 않았음. 추후 화상전화

기 설치를 긍정적으로 검토하겠다고 하

였음.

Ÿ 모니터링을 실시했던 모든 도서관이 

청각장애인을 위한 수화 서비스 지원 

프로그램이 없었음. 가까운 지역 센터

와의 연계의 필요성을 설명함. 곧 시

정하기로 약속함.

Ÿ 장애학생지원센터나 중앙도서관이 장애

학생들의 편의를 위해서 제도적, 질적

으로 변화되어 가고 있지만, 법, 제도 

틀에만 맞추면 아무런 문제가 없다는 

생각을 가지고 있었음.

Ÿ 질적인 장애를 가진 학생의 편의시설이

나 정당한 편의제공이 필요해 보였음.

Ÿ 구미지역공공도서관 경우에 장애인편

의시설은 전반적으로 양호하였지만 시·

청각 장애인의 위한 정당한 편의제공

은 부족했음

Ÿ 모니터링을 실시했던 모든 도서관의 

도서자동반납기의 높이가 휠체어 이용

시 사용이 거의 불가능한 상황이었음.

Ÿ 구미도립도서관은 타도서관에 비해 시

각장애인을 위한 장비를 갖추고 있었

음
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항목 점검사항 예
아
니
오

해
당
없
음

참고사항
(실측 결과, 편의 제공)

시설
접근
성

건
물

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 건물 주출입구 턱은 높이차가 제거되어
있음(2cm이하)

○
* 높이차가 있을 경우 단

차높이 cm

1-1. 건물 주출입구에 휠체어가 오르기 힘
든 정도의 턱이 있는 경우, 경사로
또는 휠체어리프트가 설치되어 있
음

* 주출입구 턱의 높이차
가 2cm 이상이라도 휠
체어가 오를 수 있는
정도의 높이라면 “해
당없음”

□ 휠체어리프트
□ 경사로

1-2. 설치되어 있는 편의시설이 작동 가능
함

*작동 모습 사진 첨부

1-3. 경사로가 있는 경우 기울기
높이 : 37
길이 : 211
기울기(높이/길이*100) : 16.7

1-4. 경사로가 있는 경우 손잡이가 설치되
어 있음

○

* 손잡이가 설치된 곳
■ 양쪽 측면
□ 한쪽 측면
□ 기타

1-5. 다른 출입구를 통해 휠체어로 출입할
수 있도록 해당 출입구의 단차제
거, 경사로 또는 휠체어리프트가
설치가 되어 있음

* 다른 출입구의 예:
민원실, 후문 등

2. 건물 주출입구(문)의 통과유효폭이 휠체
어 사용자가 통과하기에 충분함(0.8m
이상)

○ * 통과유효폭 1.6 m

3. 건물 주출입구(문)의 전면 유효거리가
휠체어사용자의 활동공간을 확보하고
있음(1.2m이상)

○

* 유효거리란, 출입구턱-건
물입구(문) 또는 경사로
상단끝-입구(문)간의 거
리

5.5 m
4. 건물 주출입구 부근에 시각장애인을 위

한 점형블록이 설치되어 있음
○

4-1. 설치된 점형블록이 훼손되지 않고 온
전한 형태를 유지하고 있음

○ * 사진 첨부

4-2. 화분이나 깔판 등으로 유도블록이 덮
여 있어 원래의 기능을 하지 못함

○

5. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여
건물 주출입구 부근에 점자안내판, 촉
지도식 안내판·음성안내장치 등을 설
치하고 있음

○

* 상기 예시 중 하나라도
설치되어 있으면 “예”
로 표기

■ 점자안내판
■ 촉지도식 안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

5-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 편의
시설이 실제로 작동 가능함

* 5번 항목 참고사항에서,
“점자안내판”, “촉지도
식 안내판”을 체크한
경우, “해당없음” 표기

가) A도서관
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6. 주출입문이 회전문인 경우 별도의 자동
문, 여닫이문, 미닫이문 등이 설치되어
있음

* 상기 예시 중 하나라도
설치되어 있으면 “예”
로 표기

□ 자동문
□ 여닫이문
□ 미닫이문
□ 기타

7. 장애인 전용 주차구역이 있음 ○

출
입
자
확
인
구
간

8. 이용자 확인 구간(학생증을 스캔하여 출입
할 수 있는 허리높이까지 설치된 게이트)
의 통과유효폭이 0.8m 이상임

출입자
확인구간이
미설치된
도서관임.

* 주출입구 쪽의 이용자 확
인구간 체크

8-1. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게이
트를 따로 마련하고 있음.

복
도

및

통
로

등

9. 복도 또는 통행로의 유효폭이 휠체어 사
용자가 통과하기에 충분함(1.2m이상)

○ * 유효폭 4.3 m

9-1. 의자, 화분, 휴지통 등으로 통로 유효
폭이 좁혀져 있음

○

* 유효폭 확보를 위해 복
도 및 통로를 좁히는 의
자, 화분 등을 치울 것을
요청

10. 기관이 2층 이상에 있거나, 또는 2층
이상인 경우, 이동에 필요한 엘리베이
터가 설치되어 있음

○

* 기관이 1층으로 된 경
우 ‘해당없음’
■ 엘리베이터
□ 휠체어리프트
□ 기타

10-1. 설치되어 있는 편의시설이 실제 작동
가능함

○ *작동 모습 사진 첨부

화
장
실

11. 장애인화장실이 설치되어 있음 ○
11-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되어 있

음
○

12. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을
위한 점형블록이 설치되어 있음

○

12-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록이
훼손되어 있음

○ * 사진 첨부

13. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용
자 등을 위한 수평·수직손잡이가 설치
되어 있음

○
* 대소변칸 모두 수평·수
직 손잡이가 설치되어 있
는 경우 “예”로 표기

14. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통
과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고려
하여 0.8m이상임

○
* “아니오”인 경우
너비 m

15. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회
전 또는 이동할 수 있도록 “너비
1.0m 이상, 깊이 1.8m 이상”임

○

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기
* “아니오”인 경우.

- 너비 m
- 깊이 m

16. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

○
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

17. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열려
내부공간에서의 활동을 제한함

○

18. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으
로 작동함

○
* 잠금장치가 없는 경우
“해당없음”
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19. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어에
앉아 사용하기에 적절함

○
* 세면대가 없는 경우
“해당없음

20. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어
의 발판부분이 들어가기에 충분함

○
* 세면대가 없는 경우
“해당없음”

2,3
층
자
료
실
입
구

21. 이용자 확인 구간의 통과유효폭이 0.8m
이상임

○
* 2, 3층 자료실 안으로 들
어가는 쪽의 출입자 확인구
간

21-1. 통과유효폭이 0.8m 이상이지만 장애
물로 인하여 통과가 어려움

○

21-2. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게이
트를 따로 마련하고 있음.

○

서비스
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

도
서
대
출
대

22. 도서대출대의 높이는 휠체어 이용 장애
인이 접근 가능하도록 “0.7m 이상
0.9m 이하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
도서대출대 높이 m

23. 도서대출대 하부 공간은 무릎 및 휠체어
의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이
0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설
치되어 있음

○

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

열
람
실

책
상

24. 열람실 책상의 높이는 휠체어 이용 장애
인이 접근 가능하도록 “0.7m 이상 0.9m
이하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
열람실 책상높이 m

25. 열람실 책상의 하부 공간은 무릎 및 휠
체어의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이
0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설
치되어 있음

○

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

자
료
검
색
대

26. 자료검색대의 높이는 휠체어 이용 장애
인이 접근 가능하도록 “0.7m 이상
0.9m 이하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우, 자료
검색대 높이 m

27. 자료검색대의 하부 공간은 무릎 및 휠체
어의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이
0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설
치되어 있음

○

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

28. 시각장애인이 이용할 수 있도록 자료검
색도구의 음성지원기능 등이 제공되거
나 키보드만으로 자료검색이 가능함.

○

* 상기 예시 중 하나라도
설치되어 있으면 “예”로 표
기
- ‘예’인 경우,
□ 음성지원 기능
□ 기타 ____________
□ 키보드로 검색가능

* 아래 질문은 기관의 담당자에게 직접 질의 *

29. 시각장애인이 자료실 이용을 위하여 리플렛 등
을 요구할 경우, 점자자료, 확대문서, 보이스
바코드 등의 형식으로 사전에 요구할 경우 제
공가능함.

○

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
■ 점자자료
■ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 기타

29-1. 요구 방식 (직원에게 직접 요구)

29-2. 제공 방식 (기관에서 직접 수령)
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29-3. 제공 기간 당일

29-4. 제공하지 않는 이유 ( )

29-5. 대체수단으로써 ‘활동보조인력’ 제공여부 및 제공자

30. 청각장애인이 도서관 이용에 필요한 수화통역,
화상전화서비스 등을 사전에 요구할 경우, 제
공가능함

○

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 화상전화
□ 기타

30-1. 화상전화기를 구비한 경우, 실제 작동함
* 13번 항목 참고사항에서,
‘수화통역’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

30-2. 요구 방식 ( )

30-3. 제공 방식 ( )

30-4. 제공 기간

30-5. 제공하지 않는 이유 ( )

30-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 ( 직원이 필담할 수 있음)

31. 시각장애인의 자료실 이용을 보조하기 위한 저
시력용 독서기, 음성지원 컴퓨터, 확대경(돋보
기) 등을 제공하고 있음.

○

* 상기 예시 중 하나라도
설치되어 있으면 “예”로 표
기
- ‘예’인 경우,
■ 저시력용 독서기
■ 음성지원 컴퓨터
■ 확대경(돋보기)
□ 기타

31-1. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치한 경우, 따로 이
용할 수 있는 공간을 마련하고 있음.

○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경
(돋보기)’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

32-2. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치되어 있는 경우,
실제 작동하고 있음.

○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경
(돋보기)’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

홈페이
지
사용
및

정보제
공

33. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으로 도
서관 이용정보를 확인할 수 있음

○

* 기능 자체를 지원하지 않
을 경우 ‘해당없음’ 표기34. 키보드만으로 도서대출 예약, 열람실 자리 예약

등을 이용할 수 있음
○

35. 홈페이지에서 전자책의 기능을 지원함 ○

기타 36. 그밖에 전반적으로 공공기관을 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부하
여 기재 가능)
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 주요내용

­ 장애인을 위한 편의시설이 잘 되어 있어 시설을 이용하는데 큰 어려움은 없음.

­ 시각장애인을 위한 점자책과 오디북 설치되어 있지만 청각장애인을 위한 편의제

공이 없는 점이 아쉬웠음

­ 수화서비스는 현재 없으나 지역 장애인 센터와 연계한 서비스 체계를 빠른 시일

내에 갖추기로 약속함.

­ 타도서관에 비해 장애인을 위한 자료가 많고 서비스도 좋음.

­ 점자책 80권, 수화영상도서DVD 다수, 근활자도서 354권, 오디오북 253종, 장애인

책배달 서비스 실시 중

­ 수화서비스는 현재 없으나 지역 장애인 센터와 연계한 서비스 체계를 빠른 시일

내에 갖추기로 약속함.

­ 보이스바코드 삽입 책자 구비하고 있음.

▶보이스바코드 삽입 책자 ▶큰활자도서대

▶도서관 점자도서대 ▶독서확대기
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항목 점검사항 예
아
니
오

해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의 제공)

시설
접근성

건
물

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 건물주출입구턱은높이차가제거되어있음(2cm이하) ○ * 단차높이 37 cm

1-1. 건물 주출입구에 휠체어가 오르기 힘든
정도의 턱이 있는 경우, 경사로 또는
휠체어리프트가 설치되어 있음

* 주출입구 턱의 높이차가
2cm 이상이라도 휠체어가
오를 수 있는 정도의 높이
라면 “해당없음”

□ 휠체어리프트
■ 경사로

1-2. 설치되어 있는 편의시설이 작동 가능함 *작동 모습 사진 첨부

1-3. 경사로가 있는 경우 기울기
높이 : 37
길이 : 211
기울기(높이/길이*100) : 17.5

1-4. 경사로가 있는 경우 손잡이가 설치되어
있음

○

* 손잡이가 설치된 곳
■ 양쪽 측면
□ 한쪽 측면
□ 기타

1-5. 다른 출입구를 통해 휠체어로 출입할 수
있도록 해당 출입구의 단차제거, 경사
로 또는 휠체어리프트가 설치가 되어
있음

* 다른 출입구의 예:
민원실, 후문 등

2. 건물 주출입구(문)의 통과유효폭이 휠체어
사용자가 통과하기에 충분함(0.8m이상)

○ * 통과유효폭 1.7m

3. 건물 주출입구(문)의 전면 유효거리가 휠체
어사용자의 활동공간을 확보하고 있음
(1.2m이상)

○

* 유효거리란, 출입구턱-건물
입구(문) 또는 경사로상단
끝-입구(문)간의 거리

7.0 m

4. 건물 주출입구 부근에 시각장애인을 위한
점형블록이 설치되어 있음

○

4-1. 설치된 점형블록이 훼손되지 않고 온전
한 형태를 유지하고 있음

○ * 사진 첨부

4-2. 화분이나 깔판 등으로 유도블록이 덮여
있어 원래의 기능을 하지 못함

○

5. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여 건물
주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도식
안내판·음성안내장치 등을 설치하고 있
음

○

* 상기 예시 중 하나라도 설치
되어 있으면 “예”로 표기

□ 점자안내판
□ 촉지도식 안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

5-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 편의시
설이 실제로 작동 가능함

* 5번 항목 참고사항에서,
“점자안내판”, “촉지도식
안내판”을 체크한 경우,
“해당없음” 표기

6. 주출입문이 회전문인 경우 별도의 자동문,
여닫이문, 미닫이문 등이 설치되어 있음

* 상기 예시 중 하나라도 설치
되어 있으면 “예”로 표기

□ 자동문
□ 여닫이문
□ 미닫이문
□ 기타

7. 장애인 전용 주차구역이 있음 ○

나) B도서관
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출
입
자
확
인
구
간

8. 이용자 확인 구간(학생증을 스캔하여 출입
할 수 있는 허리높이까지 설치된 게이트)
의 통과유효폭이 0.8m 이상임

출 입 자
확인구간
이 미설
치된 도
서관임.

* 주출입구 쪽의 이용자 확인
구간 체크

8-1. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게이트
를 따로 마련하고 있음.

복
도

및

통
로

등

9. 복도 또는 통행로의 유효폭이 휠체어 사용
자가 통과하기에 충분함(1.2m이상)

○ * 유효폭 3.6 m

9-1. 의자, 화분, 휴지통 등으로 통로 유효폭이
좁혀져 있음

○
* 유효폭 확보를 위해 복도
및 통로를 좁히는 의자, 화분
등을 치울 것을 요청

10. 기관이 2층 이상에 있거나, 또는 2층 이상
인 경우, 이동에 필요한 엘리베이터가 설
치되어 있음

○

* 기관이 1층으로 된 경우
‘해당없음’
■ 엘리베이터
□ 휠체어리프트
□ 기타

10-1. 설치되어있는편의시설이실제작동가능함 ○ *작동 모습 사진 첨부

화
장
실

11. 장애인화장실이 설치되어 있음 ○

11-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되어 있음 ○

12. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을 위
한 점형블록이 설치되어 있음

○

12-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록이 훼
손되어 있음

○ * 사진 첨부

13. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용자
등을 위한 수평·수직손잡이가 설치되어
있음

○
* 대소변칸 모두 수평·수직
손잡이가 설치되어 있는 경우
“예”로 표기

14. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통과
유효폭이 휠체어사용자 등을 고려하여
0.8m이상임

○
* “아니오”인 경우
너비 0.7 m

15. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회전
또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m 이상,
깊이 1.8m 이상”임

○
* 한 곳이라도 해당되면 “예”
로 표기
* “아니오”인 경우.

16. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

○
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

17. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열려 내
부공간에서의 활동을 제한함

○

18. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으로
작동함

○
* 잠금장치가 없는 경우 “해
당없음”

19. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어에 앉
아 사용하기에 적절함

○
* 세면대가 없는 경우 “해당
없음

20. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어의
발판부분이 들어가기에 충분함

○
* 세면대가 없는 경우 “해당
없음”

2,3
층
자
료
실
입
구

21. 이용자 확인 구간의 통과유효폭이 0.8m
이상임

○
* 2, 3층 자료실 안으로 들어
가는 쪽의 출입자 확인구간

21-1. 통과유효폭이 0.8m 이상이지만 장애물
로 인하여 통과가 어려움

○

21-2. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게이
트를 따로 마련하고 있음.

○

서비스
이용에
있어서
의

도
서
대
출

22. 도서대출대의 높이는 휠체어 이용 장애인
이 접근 가능하도록 “0.7m 이상 0.9m 이
하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
도서대출대 높이 m
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정당한
편의제
공

대
23. 도서대출대 하부 공간은 무릎 및 휠체어의

발판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m 이
상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치되어 있음

○
* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,

열
람
실

책
상

24. 열람실 책상의 높이는 휠체어 이용 장애인
이 접근 가능하도록 “0.7m 이상 0.9m 이
하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
열람실 책상높이 m

25. 열람실 책상의 하부 공간은 무릎 및 휠체
어의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치되어 있음

○
* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

자
료
검
색
대

26. 자료검색대의 높이는 휠체어 이용 장애인
이 접근 가능하도록 “0.7m 이상 0.9m 이
하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우, 자료
검색대 높이 m

27. 자료검색대의 하부 공간은 무릎 및 휠체어의
발판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m 이상,
깊이 0.45m 이상”으로 설치되어 있음

○
* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

28. 시각장애인이 이용할 수 있도록 자료검색
도구의 음성지원기능 등이 제공되거나 키
보드만으로 자료검색이 가능함.

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 음성지원 기능
□ 기타 ____________
□ 키보드로 검색가능

* 아래 질문은 기관의 담당자에게 직접 질의 *

29. 시각장애인이 자료실 이용을 위하여 리플렛 등
을 요구할 경우, 점자자료, 확대문서, 보이스바
코드 등의 형식으로 사전에 요구할 경우 제공
가능함.

○

* 상기 예시를 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
■ 점자자료
■ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 기타

29-1. 요구 방식 (직원에게 직접 요구 )

29-2. 제공 방식 (기관에서 직접 수령)

29-3. 제공 기간 당일

29-4. 제공하지 않는 이유 ( )

29-5. 대체수단으로써 ‘활동보조인력’ 제공여부 및 제공자

30. 청각장애인이 도서관 이용에 필요한 수화통역,
화상전화서비스 등을 사전에 요구할 경우, 제
공가능함

○

* 상기 예시 중 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 화상전화
□ 기타

30-1. 화상전화기를 구비한 경우, 실제 작동함
* 13번 항목 참고사항에서,
‘수화통역’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

30-2. 요구 방식 ( )

30-3. 제공 방식 ( )

30-4. 제공 기간

30-5. 제공하지 않는 이유 ( )

30-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 ( 직원이 필담할 수 있음)

31. 시각장애인의 자료실 이용을 보조하기 위한 저
시력용 독서기, 음성지원 컴퓨터, 확대경(돋보
기) 등을 제공하고 있음.

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 저시력용 독서기
■ 음성지원 컴퓨터
■ 확대경(돋보기)
□ 기타
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31-1. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치한 경우, 따로 이용
할 수 있는 공간을 마련하고 있음.

○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경(돋
보기)’을 체크한 경우, ‘해당
없음’ 표기

32-2. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치되어 있는 경우, 실
제 작동하고 있음.

○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경(돋
보기)’을 체크한 경우, ‘해당
없음’ 표기

홈페이
지

사용 및
정보제
공

33. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으로 도
서관 이용정보를 확인할 수 있음

○

* 기능 자체를 지원하지 않을
경우 ‘해당없음’ 표기

34. 키보드만으로 도서대출 예약, 열람실 자리 예약
등을 이용할 수 있음

○

35. 홈페이지에서 전자책의 기능을 지원함 ○

기타 36. 그밖에 전반적으로 공공기관을 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부
하여 기재 가능)

 주요내용

­ 주출입구 경사로의 폭(1.0M)이 좁고 곡선형태로 되어있어 휠체어 통행에 불편이 예상됨.

­ 주차장 바닥 페인트가 흰색이며 색이 바래서 눈에 잘 들어오지 않음.

­ 장애인 화장실이 남녀 구분이 안되어 있음, 출입구의 넓이가 협소(0.7M)하여 휠체어로 통

행하기 불가능해 보임.

­ 청각장애인을 위한 화상전화기는 미설치, 수화서비스는 현재 없으나 지역 장애인 센터와

연계한 서비스 체계를 빠른 시일내에 갖추기로 약속함.

­ 시각장애인을 위한 오디오북 서비스가 제공되고 , 큰 활자 도서 구비되어 있음

­ 도서무료 택배서비스가 제공되고 있음(거동이 불편한 70대 노인이 종이에 필요한 책을 주

문하면 한달에 한번에 30권씩 배송해주고 있음)

▶시각장애인을 위한 오디오북
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의 제공)

시
설
접
근
성

건
물

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 건물 주출입구 턱은 높이차가 제거되어 있
음(2cm이하)

○
* 높이차가 있을 경우 단

차높이 100 cm

1-1. 건물 주출입구에 휠체어가 오르기 힘든
정도의 턱이 있는 경우, 경사로 또는
휠체어리프트가 설치되어 있음

* 주출입구 턱의 높이차가
2cm 이상이라도 휠체어
가 오를 수 있는 정도
의 높이라면 “해당없음”

□ 휠체어리프트
■ 경사로

1-2. 설치되어 있는 편의시설이 작동 가능함 *작동 모습 사진 첨부

1-3. 경사로가 있는 경우 기울기
높이 : 100 cm
길이 : 840 cm
기울기(높이/길이*100) : 11.9

1-4. 경사로가 있는 경우 손잡이가 설치되어
있음

○

* 손잡이가 설치된 곳
■ 양쪽 측면
□ 한쪽 측면
□ 기타

1-5. 다른 출입구를 통해 휠체어로 출입할 수
있도록 해당 출입구의 단차제거, 경사로
또는 휠체어리프트가 설치가 되어 있음

* 다른 출입구의 예:
민원실, 후문 등

2. 건물 주출입구(문)의 통과유효폭이 휠체어
사용자가 통과하기에 충분함(0.8m이상)

○ * 통과유효폭 1.7m

3. 건물 주출입구(문)의 전면 유효거리가 휠
체어사용자의 활동공간을 확보하고 있음
(1.2m이상)

○

* 유효거리란, 출입구턱-
건물입구(문) 또는 경
사로상단끝-입구(문)간
의 거리 3.6
m

4. 건물 주출입구 부근에 시각장애인을 위한
점형블록이 설치되어 있음

○

4-1. 설치된 점형블록이 훼손되지 않고 온전
한 형태를 유지하고 있음

○ * 사진 첨부

4-2. 화분이나 깔판 등으로 유도블록이 덮여
있어 원래의 기능을 하지 못함

○

5. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여 건
물 주출입구 부근에 점자안내판, 촉지도
식 안내판·음성안내장치 등을 설치하고
있음

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표
기

□ 점자안내판
□ 촉지도식 안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

5-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 편의시
설이 실제로 작동 가능함

* 5번 항목 참고사항에서,
“점자안내판”, “촉지도
식 안내판”을 체크한
경우, “해당없음” 표기

6. 주출입문이 회전문인 경우 별도의 자동문,
여닫이문, 미닫이문 등이 설치되어 있음

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표
기

□ 자동문
□ 여닫이문
□ 미닫이문
□ 기타

7. 장애인 전용 주차구역이 있음 ○

다) C도서관
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출
입
자
확
인
구
간

8. 이용자 확인 구간(학생증을 스캔하여 출입할
수 있는 허리높이까지 설치된 게이트)의 통
과유효폭이 0.8m 이상임

출 입 자
확인구간
이 미설
치된 도
서관임.

* 주출입구 쪽의 이용자 확
인구간 체크

8-1. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게이트
를 따로 마련하고 있음.

복
도

및

통
로

등

9. 복도 또는 통행로의 유효폭이 휠체어 사용
자가 통과하기에 충분함(1.2m이상)

○ * 유효폭 3.0 m

9-1. 의자, 화분, 휴지통 등으로 통로 유효폭
이 좁혀져 있음

○

* 유효폭 확보를 위해 복
도 및 통로를 좁히는 의
자, 화분 등을 치울 것을
요청

10. 기관이 2층 이상에 있거나, 또는 2층 이
상인 경우, 이동에 필요한 엘리베이터가
설치되어 있음

○

* 기관이 1층으로 된 경
우 ‘해당없음’
■ 엘리베이터
□ 휠체어리프트
□ 기타

10-1. 설치되어 있는 편의시설이 실제 작동
가능함

○ *작동 모습 사진 첨부

화
장
실

11. 장애인화장실이 설치되어 있음 ○

11-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되어 있음 ○

12. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을
위한 점형블록이 설치되어 있음

○

12-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록이 훼
손되어 있음

○ * 사진 첨부

13. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용자
등을 위한 수평·수직손잡이가 설치되어
있음

○
* 대소변칸 모두 수평·수
직 손잡이가 설치되어 있
는 경우 “예”로 표기

14. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통과
유효폭이 휠체어사용자 등을 고려하여
0.8m이상임

○
* “아니오”인 경우
너비 m

15. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회전
또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m 이
상, 깊이 1.8m 이상”임

○

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기
* “아니오”인 경우.

- 너비 m
- 깊이 m

16. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

○
* “아니오”인 경우.

- 높이 m
17. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열려

내부공간에서의 활동을 제한함
○

18. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으로
작동함

○
* 잠금장치가 없는 경우
“해당없음”

19. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어에
앉아 사용하기에 적절함

○
* 세면대가 없는 경우
“해당없음

20. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어의
발판부분이 들어가기에 충분함

○
* 세면대가 없는 경우
“해당없음”

2,3
층
자
료
실
입
구

21. 이용자 확인 구간의 통과유효폭이 0.8m 이
상임

○
* 2, 3층 자료실 안으로 들
어가는 쪽의 출입자 확인구
간

21-1. 통과유효폭이 0.8m 이상이지만 장애물
로 인하여 통과가 어려움

○

21-2. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게이트
를 따로 마련하고 있음.

○
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서비
스
이용
에
있어
서의
정당
한
편의
제공

도
서
대
출
대

22. 도서대출대의 높이는 휠체어 이용 장애인
이 접근 가능하도록 “0.7m 이상 0.9m 이
하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
도서대출대 높이 m

23. 도서대출대 하부 공간은 무릎 및 휠체어의
발판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m 이
상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치되어 있음

○

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

열
람
실

책
상

24. 열람실 책상의 높이는 휠체어 이용 장애인
이 접근 가능하도록 “0.7m 이상 0.9m 이
하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
열람실 책상높이 m

25. 열람실 책상의 하부 공간은 무릎 및 휠체
어의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이
0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치
되어 있음

○

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

자
료
검
색
대

26. 자료검색대의 높이는 휠체어 이용 장애인
이 접근 가능하도록 “0.7m 이상 0.9m 이
하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우, 자료
검색대 높이 m

27. 자료검색대의 하부 공간은 무릎 및 휠체어
의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이 0.65m
이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설치되어 있
음

○

* 높이와 깊이 모두 상기
기준을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m

28. 시각장애인이 이용할 수 있도록 자료검색
도구의 음성지원기능 등이 제공되거나 키
보드만으로 자료검색이 가능함.

○

* 상기 예시 중 하나라도
설치되어 있으면 “예”로 표
기
- ‘예’인 경우,
□ 음성지원 기능
□ 기타 ____________
□ 키보드로 검색가능

* 아래 질문은 기관의 담당자에게 직접 질의 *

29. 시각장애인이 자료실 이용을 위하여 리플렛 등을
요구할 경우, 점자자료, 확대문서, 보이스바코드
등의 형식으로 사전에 요구할 경우 제공가능함.

○

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 기타

29-1. 요구 방식 ( )
29-2. 제공 방식 ( )
29-3. 제공 기간
29-4. 제공하지 않는 이유 (필요성을 못느껴서)
29-5. 대체수단으로써 ‘활동보조인력’ 제공여부 및 제공자 : 담당 직원

30. 청각장애인이 도서관 이용에 필요한 수화통역, 화
상전화서비스 등을 사전에 요구할 경우, 제공가
능함

○

* 상기 예시 중 하나라도
제공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 화상전화
□ 기타

30-1. 화상전화기를 구비한 경우, 실제 작동함
* 13번 항목 참고사항에서,
‘수화통역’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

30-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 / 전화상으로 사전 요구 등)
30-3. 제공 방식 ( )

30-4. 제공 기간

30-5. 제공하지 않는 이유 ( )

30-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 ( 직원이 필담할 수 있음)
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31. 시각장애인의 자료실 이용을 보조하기 위한 저시
력용 독서기, 음성지원 컴퓨터, 확대경(돋보기)
등을 제공하고 있음.

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 저시력용 독서기
□ 음성지원 컴퓨터
■ 확대경(돋보기)
□ 기타

31-1. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치한 경우, 따로 이용
할 수 있는 공간을 마련하고 있음.

○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경
(돋보기)’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

32-2. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치되어 있는 경우, 실
제 작동하고 있음.

○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경
(돋보기)’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

홈페
이지
사용
및
정보
제공

33. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으로 도서
관 이용정보를 확인할 수 있음

○

* 기능 자체를 지원하지 않
을 경우 ‘해당없음’ 표기

34. 키보드만으로 도서대출 예약, 열람실 자리 예약
등을 이용할 수 있음

○

35. 홈페이지에서 전자책의 기능을 지원함 ○

기타 36. 그밖에 전반적으로 공공기관을 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부하
여 기재 가능)

 주요내용

­ 장애인에 대한 책배달 서비스인 “책나래” 프로그램 운용

­ 장애인화장실은 규격에 맞게 잘 돼있지만 남녀 구분없음

­ 화상전화기는 미설치

­ 1층 안내실에 휠체어가 비치되어 있음

­ 수화서비스는 현재 없으나 지역 장애인 센터와 연계한 서비스 체계를 빠른 시

일 내에 갖추기로 약속함.

▶책배달서비스 “책나래” ▶휠체어 비치
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의 제공)

시설
접근성

건
물

주
출
입
구

및

접
근
로

1. 건물 주출입구 턱은 높이차가 제거되어
있음(2cm이하)

○
* 높이차가 있을 경우 단차

높이 cm

1-1. 건물 주출입구에 휠체어가 오르기 힘
든 정도의 턱이 있는 경우, 경사로
또는 휠체어리프트가 설치되어 있
음

* 주출입구 턱의 높이차가
2cm 이상이라도 휠체어가
오를 수 있는 정도의 높이
라면 “해당없음”

□ 휠체어리프트
□ 경사로

1-2. 설치되어 있는 편의시설이 작동 가능
함

*작동 모습 사진 첨부

1-3. 경사로가 있는 경우 기울기
높이 :
길이 :
기울기(높이/길이*100) :

1-4. 경사로가 있는 경우 손잡이가 설치되
어 있음

○

* 손잡이가 설치된 곳
■ 양쪽 측면
□ 한쪽 측면
□ 기타

1-5. 다른 출입구를 통해 휠체어로 출입할
수 있도록 해당 출입구의 단차제거,
경사로 또는 휠체어리프트가 설치
가 되어 있음

○
* 다른 출입구의 예:
민원실, 후문 등

2. 건물 주출입구(문)의 통과유효폭이 휠체
어 사용자가 통과하기에 충분함(0.8m
이상)

○ * 통과유효폭 1.8m

3. 건물 주출입구(문)의 전면 유효거리가 휠
체어사용자의 활동공간을 확보하고 있
음(1.2m이상)

○

* 유효거리란,
출입구턱-건물입구(문) 또는
경사로상단끝-입구(문)간의

거리
3.1 m

4. 건물 주출입구 부근에 시각장애인을 위한
점형블록이 설치되어 있음

○

4-1. 설치된 점형블록이 훼손되지 않고 온
전한 형태를 유지하고 있음

○ * 사진 첨부

4-2. 화분이나 깔판 등으로 유도블록이 덮
여 있어 원래의 기능을 하지 못함

○

5. 시각장애인의 시설이용 편의를 위하여 건
물 주출입구 부근에 점자안내판, 촉지
도식 안내판·음성안내장치 등을 설치
하고 있음

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표
기

□ 점자안내판
□ 촉지도식 안내판
□ 음성안내장치
□ 기타

5-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있는 편의
시설이 실제로 작동 가능함

* 5번 항목 참고사항에서,
“점자안내판”, “촉지도식
안내판”을 체크한 경우,
“해당없음” 표기

라) D도서관
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6. 주출입문이 회전문인 경우 별도의 자동
문, 여닫이문, 미닫이문 등이 설치되어
있음

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표
기

□ 자동문
□ 여닫이문
□ 미닫이문
□ 기타

7. 장애인 전용 주차구역이 있음 ○

출
입
자
확
인
구
간

8. 이용자 확인 구간(학생증을 스캔하여 출
입할 수 있는 허리높이까지 설치된 게이
트)의 통과유효폭이 0.8m 이상임

출 입 자
확인구간
이 미설
치된 도
서관임.

* 주출입구 쪽의 이용자 확
인구간 체크

8-1. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게이
트를 따로 마련하고 있음.

복
도

및

통
로

등

9. 복도 또는 통행로의 유효폭이 휠체어 사
용자가 통과하기에 충분함(1.2m이상)

○ * 유효폭 3.6 m

9-1. 의자, 화분, 휴지통 등으로 통로 유효폭
이 좁혀져 있음

○
* 유효폭 확보를 위해 복도
및 통로를 좁히는 의자, 화분
등을 치울 것을 요청

10. 기관이 2층 이상에 있거나, 또는 2층 이
상인 경우, 이동에 필요한 엘리베이터
가 설치되어 있음

○

* 기관이 1층으로 된 경우
‘해당없음’
□ 엘리베이터 ○
□ 휠체어리프트
□ 기타

10-1. 설치되어 있는 편의시설이 실제 작동
가능함

○ *작동 모습 사진 첨부

화
장
실

11. 장애인화장실이 설치되어 있음 ○

11-1. 화장실이 남녀구분하여 설치되어 있음 ○

12. 화장실 출입구 전면에 시각장애인 등을
위한 점형블록이 설치되어 있음

○

12-1. 화장실 출입구에 설치된 점형블록이
훼손되어 있음

○ * 사진 첨부

13. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어 사용자
등을 위한 수평·수직손잡이가 설치되어
있음

○
* 대소변칸 모두 수평·수직
손잡이가 설치되어 있는 경
우 “예”로 표기

14. 화장실 내부(대변기칸) 출입구(문)의 통
과 유효폭이 휠체어사용자 등을 고려
하여 0.8m이상임

○
* “아니오”인 경우
너비 m

15. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어가 회전
또는 이동할 수 있도록 “너비 1.0m 이
상, 깊이 1.8m 이상”임

○

* 한 곳이라도 해당되면
“예”로 표기
* “아니오”인 경우.

- 너비 m
- 깊이 m

16. 화장실의 대변기의 높이가 “0.4m이상,
0.45m이하”임

○
* “아니오”인 경우.

- 높이 m

17. 화장실 대변기칸의 문이 안쪽으로 열려
내부공간에서의 활동을 제한함

○
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18. 장애인 화장실의 잠금장치가 정상적으로
작동함

○
* 잠금장치가 없는 경우 “해
당없음”

19. 화장실 내의 세면대의 높이가 휠체어에
앉아 사용하기에 적절함

○
* 세면대가 없는 경우 “해당
없음

20. 세면대의 하부공간이 무릎 및 휠체어의
발판부분이 들어가기에 충분함

○
* 세면대가 없는 경우 “해당
없음”

2,3
층
자
료
실
입
구

21. 이용자 확인 구간의 통과유효폭이 0.8m
이상임

○
* 2, 3층 자료실 안으로 들어
가는 쪽의 출입자 확인구간

21-1. 통과유효폭이 0.8m 이상이지만 장애
물로 인하여 통과가 어려움

○

21-2. 휠체어장애인이 통과할 수 있는 게
이트를 따로 마련하고 있음.

○

서비스
이용에
있어서
의

정당한
편의제
공

도
서
대
출
대

22. 도서대출대의 높이는 휠체어 이용 장애
인이 접근 가능하도록 “0.7m 이상
0.9m 이하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
도서대출대 높이 m

23. 도서대출대 하부 공간은 무릎 및 휠체어
의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이
0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설
치되어 있음

○
* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

열
람
실

책
상

24. 열람실 책상의 높이는 휠체어 이용 장애
인이 접근 가능하도록 “0.7m 이상
0.9m 이하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우,
열람실 책상높이 m

25. 열람실 책상의 하부 공간은 무릎 및 휠
체어의 발판이 들어갈 수 있도록 “높
이 0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로
설치되어 있음

○
* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

자
료
검
색
대

26. 자료검색대의 높이는 휠체어 이용 장애
인이 접근 가능하도록 “0.7m 이상
0.9m 이하”의 높이로 설치되어 있음

○
* ‘아니오’인 경우, 자료
검색대 높이 m

27. 자료검색대의 하부 공간은 무릎 및 휠체
어의 발판이 들어갈 수 있도록 “높이
0.65m 이상, 깊이 0.45m 이상”으로 설
치되어 있음

○
* 높이와 깊이 모두 상기 기
준을 충족하여야 “예”

28. 시각장애인이 이용할 수 있도록 자료검
색도구의 음성지원기능 등이 제공되거
나 키보드만으로 자료검색이 가능함.

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 음성지원 기능
□ 기타 ____________
□ 키보드로 검색가능

* 아래 질문은 기관의 담당자에게 직접 질의 *

29. 시각장애인이 자료실 이용을 위하여 리플렛
등을 요구할 경우, 점자자료, 확대문서, 보이
스바코드 등의 형식으로 사전에 요구할 경우
제공가능함.

* 상기 예시를 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 기타

29-1. 요구 방식 (예시: 직원에게 직접 요구/ 전화상으로 사전 요청 등)

29-2. 제공 방식 (예시: 기관에서 직접 수령/ 집으로 송부 등)
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29-3. 제공 기간 당일

29-4. 제공하지 않는 이유 (예시: 비용이 많이 들어서, 필요성을 못느껴서)

29-5. 대체수단으로써 ‘활동보조인력’ 제공여부 및 제공자

30. 청각장애인이 도서관 이용에 필요한 수화통
역, 화상전화서비스 등을 사전에 요구할 경
우, 제공가능함

○

* 상기 예시 중 하나라도 제
공하면 “예”로 표기
□ 수화통역
□ 화상전화
□ 기타

30-1. 화상전화기를 구비한 경우, 실제 작동함
* 13번 항목 참고사항에서,
‘수화통역’을 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

30-2. 요구 방식 (예시: 당일 직원에게 직접 요구 ○ / 전화상으로 사전 요구 등)

30-3. 제공 방식 (예시: 인근 수화통역센터에 요청 / 화상전화기 구비 등)

30-4. 제공 기간 당일

30-5. 제공하지 않는 이유 (필요성을 못느껴서 등 )

30-6. 대체수단으로써 ‘필담’ 제공 여부 및 제공자 ( 직원이 필담할 수 있음)

31. 시각장애인의 자료실 이용을 보조하기 위한
저시력용 독서기, 음성지원 컴퓨터, 확대경
(돋보기) 등을 제공하고 있음.

○

* 상기 예시 중 하나라도 설
치되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 저시력용 독서기
□ 음성지원 컴퓨터
□ 확대경(돋보기)
□ 기타

31-1. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치한 경우, 따로
이용할

수 있는 공간을 마련하고 있음.
○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경
(돋보기)’을 체크한 경우, ‘해
당없음’ 표기

32-2. ‘음성지원 컴퓨터’를 설치되어 있는 경우,
실제 작동하고 있음.

○

* 20번 항목 참고사항에서,
‘저시력용 독서기’, ‘확대경
(돋보기)’을 체크한 경우, ‘해
당없음’ 표기

홈페이
지

사용 및
정보제
공

33. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만으로
도서관 이용정보를 확인할 수 있음

○

* 기능 자체를 지원하지 않
을 경우 ‘해당없음’ 표기

34. 키보드만으로 도서대출 예약, 열람실 자리 예
약 등을 이용할 수 있음

○

35. 홈페이지에서 전자책의 기능을 지원함 ○

기타 36. 그밖에 전반적으로 공공기관을 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은? (사진 등을 첨부
하여 기재 가능)

 주요내용

­ 청각장애인을 위한 화상전화기, 수화서비스는 현재 없으나 지역 장애인 센터

와 연계한 서비스 체계를 빠른 시일내에 갖추기로 약속함.

­ 시각 장애인 편의를 위한 점자책, 확대경, 돋보기 등이 없음

­ 도서자동반납기와 무인대출기의 경우 장애인이 이용하기에 높음
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2010년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

주출입

구 

부근

Ÿ 출입구 내부에 촉지도식안내판이 설치되

어 있으나 관리가 되지 않아 먼지가 쌓

여있어 사용 하기 불쾌함

Ÿ 음성안내 및 점자안내판 없음

Ÿ 출입구에 점자블럭이 발판으로 덮여있었

음

Ÿ 출입구 내부에 촉지도식안내판이 설치되

어 있으며 비교적 관리가 잘되고 있음

Ÿ 음성안내 및 촉지도식 안내판 설치

Ÿ 출입구에 점자블럭이 발판으로 덮여있었

음

시설내 

이동권

Ÿ 시각장애인의 보행을 위한 점자유도블럭, 

음성안내장치, 점자안내지도 등 없음

Ÿ 열람실, 자료실, 검색실 등의 출입문이 

손이 불편한 장애인이나 휠체어를 이용

하는 장애인이 여닫기에 불편함

Ÿ 계단 손잡이 층수 및 위치를 알려주는 

점자표지판 없음

Ÿ 승강기의 내부 공간이 협소하며 음성지

원 안됨

Ÿ 시각장애인의 보행을 위한 점자유도블럭, 

음성안내장치는 있으나 점자안내지도 등 

없음

Ÿ 열람실, 자료실, 검색실 등의 출입문이 

손이 불편한 장애인이나 휠체어를 이용

하는 장애인이 여닫기에 불편함.(장애인 

열람실은 반자동문이었음)

Ÿ 계단 손잡이 층수 및 위치를 알려주는 

점자표지판 없음(주요시설에 점자표지판 

및 점형블럭 없음)

Ÿ 승강기의 내부 공간이 협소하며 음성지

원 안됨

장애인

화장실

Ÿ 남녀분리 되어 있지 않음

Ÿ 잠금장치 이용 불편함

Ÿ 내부 공간이 충분히 넓지 않음

Ÿ 화장실 사용자가 있는지 여부를 알 수 

있는 표시 없음

Ÿ 화장실 앞 남녀구분 점자표지판 및 점형

블럭 없음

Ÿ 남녀분리 되어 있음

Ÿ 출입문이 여닫이문이었음

Ÿ 잠금장치 작동이 잘 되고 있음

Ÿ 내부 공간이 충분히 넓지 않음.

Ÿ 화장실 사용자가 있는지 여부를 알 수 

있는 표시 있음

Ÿ 화장실 앞 남녀구분 점자표지판 및 점형

블럭 있음

열람실

Ÿ 장애인열람석이 있으나 평소에 사용하는 

사람이 없다고 표지를 치우거나 비장애

인이 이용함

Ÿ 장애인열람석이 있고, 지금은 장애인만 

이용하고 있었음

정당한 Ÿ 독서확대기, 도서 검색 컴퓨터(시각장애 Ÿ 독서확대기, 도서 검색 컴퓨터(시각장애

2) E도서관(2010년 모니터링 대상기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- 시립중앙도서관으로 보유도서도 많고 대구 중심에 위치해 있어 장애인이

이용하기에 접근성이 좋음

❍ 2010년 / 2013년 모니터링 결과
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편의제

공

인 사용가능) 등의 기기가 고장 나 있음

Ÿ 도서관 직원이 장애인 보조기기 사용법

을 모르는 경우가 있음/사용하는 사람이 

없다고 창고 등에 보관하고 있었음.

Ÿ 점자안내책자 없음.

인 사용가능) 등의 정상적으로 사용 가

능함

Ÿ 도서관 직원이 장애인 보조기기 사용법

을 모르고 있음

Ÿ 점자안내책자 없음.

기타시

설

Ÿ 자판기, 음수대 등 점자표지판 미부착/자료검색대, 안내데스크 등이 높아 이용하기 어려

운 것은 지난 모니터링 이후 개선되지 않았음

Ÿ 화장실, 장애인열람실등의 표기로 ‘장애인, 장애우’를 같이 사용하고 있음.

Ÿ 지하1층 식당까지는 휠체어리프트를 이용하여야 하는데 고장 중이었음(사용자가 없어서 고

장이 났다고 함)

▶장애인열람실 ▶도서확대기

3) F도서관(2010년 모니터링 대상기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- 지역 주민 및 학생들의 이용률이 매우 높으며 다양한 문화강좌로 점차 이용객들

이 증가하고 있음. 이에 장애인들의 편의시설이 잘 돼있는지 확인하고자 모니터

링 하기로 함

❍ 2013년 모니터링 결과

- 도서관의 주출입구는 턱이 없어 장애인전용주차구역에서 내려서 바로 들어갈 수

있음. 그 외 출입구는 계단이 있으나 경사로가 없어 출입이 어려움

- 도서관의 전면 유효거리 및 통과유효폭은 여유가 많아 통행에 어려움이 없으며,

주 출입구 바닥면에 점자블럭이 설치되어 있지만 규정에 맞지 않는 색을 사용하
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고 있음

- 시각장애인을의 시설이용 편의를 위해 도서관 주 출입구 부근에 점자안내판, 촉

지도식 안내판, 음성안내장치등은 설치되어 있지 않아 개선이 필요함

- 도서관의 주차구역은 27면 중 장애인전용주차구역은 2면임.

- 도서관의 출입자 확인구간은 별도로 없으며, 2,3층의 자료실 입구는 휠체어장애

인이 통과하는데 어려움 없음

- 장애인 화장실은 남/여 공용으로 설치되어 있으며 출입구 전면에 점형블럭이 설

치되어 있음. 화장실 내부에 휠체어 사용자를 위한 수평/수직손잡이가 설치되어

있으며 휠체어가 회전 또는 이동에 불편함이 없으며 조명밝기는 비장애인 화장

실과 동일한 밝기로 사용에 무리가 없었음.

- 인터폰이나 비상벨이 설치되어 있지 않아 설치해 줄것을 요청하였음.

- 도서대출대의 하부공간이 높이0.75m, 깊이 0.16m로 기준값인 “높이0.65m이상, 깊

이 0.45m“에 미흡하지만 도서대출에는 무리가 없음.

- 시각장애인이 자료실 이용을 위한 편의시설로 점자자료와 확대문서는 편의제공

이 가능하나 보이스바코드는 제공되지 않았음.

- 청각장애인이 자료실 이용을 위한 편의제공으로 수화통역과 화상전화는 제공이

불가능함.

▶주출입구 회색점자블럭 ▶음성지원컴퓨터와 독서확대기
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2012년 이전 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

주출

입구 

부근

Ÿ 시각장애인을 위한 점자안내판, 촉지

도식안내판, 음성안내장치 등이 없음.

Ÿ 시각장애인을 위한 점자안내판, 촉지

도식안내판, 음성안내장치 등이 없음.

Ÿ 주출입구 점자블럭이 대리석이라매우 

미끄러웠고 색상도 규정에 맞지 않았

음

장애

인화

장실

Ÿ 장애인 전용 화장실 설치되어 있음. 

거울과 보조 손잡이가 구비되어 있으

며, 공간은 넓음. 하지만 화장실 내부 

바닥이 미끄러워 주의가 필요함. 

Ÿ 변경된 사항 없음

공원

내 

이동 

및 

교통

시설

Ÿ 공원 내 이동시 경사가 높지 않아 휠

체어 장애인의 이동에 어려움이 없음

Ÿ 주변의 교통시설은 버스 노선 많고 

저상버스 운행함. 

Ÿ 지하철역 내 엘리베이터가 없으며, 공

원까지 이동시 인도의 폭이 좁아 다

소 위험함.

Ÿ 공원 내 이동시 경사가 높지 않아 휠

체어 장애인의 이동에 어려움이 없음

Ÿ 시내방면에서 공원쪽으로 이동해보았

는데, 시내 인도 쪽에만 점자블럭이 

설치되어 있었음.

주차

시설

Ÿ 장애인 전용 주차 공간이 따로 있었

고 출구와 가까워 이동에 용이함. 하

지만 기존의 주차 공간에 장애인 전

용 주차공간을 표시하는 그림만 넣은 

듯 공간이 다소 좁았음.

Ÿ 장애인 전용주차공간이 구비되어 있

고, 지상의 야외 공원으로 올라가는 

엘리베이터와 가장 가까운 거리에 위

치 해 있음.

Ÿ 변경사항 없음

Ÿ 공원 유료주차장을 90%이상 장애인

들이 이용한다고 함. 출입구는 급경사

로 휠체어를 사용하는 장애인이 활동

보조인 없이 이동하는 것이 불가함.

편의 

시설

Ÿ 공원 내 무인안내시스템이 설치되어 

있으나, 터치스크린 방식으로 시각 장

애인이 사용하기는 어려움이 있음.

Ÿ 또한 휠체어 사용자가 이용하기에는

높이가 높고 약10cm가량의 턱이 있

어 불편해 보였음.

Ÿ 변경사항 없음

나. 공원 모니터링 결과 및 주요내용

1) A공원(2010년 모니터링기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- 지역주민 및 어느 누구나 출입이 자유로운 곳이기 때문에 장애인에 대

한 편의시설이 잘 구비되어 있어야 된다는 생각으로 선정하였고, 지난

모니터링 이후 개선하겠다는 회신을 보내왔기 때문에 확인이 필요함.

❍ 2010년 / 2013년 모니터링 결과
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2012년 이전 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

주출

입구 

부근

Ÿ 주출입구는 넓으나, 안내판에 별도의 

음성안내장치, 점자표식 등은 구비되

어 있지 않음

Ÿ 공원 주출입구는 개방형으로 되어 있

어 출입은 문제가 없으나 시각장애인

을 위한 편의시설이 설치되어 있지 

않았음.

장애

인화

장실

Ÿ 장애인 전용 화장실은 남녀로 구분

되어 지하주차장과 야외 공원 모두

에 설치되어 있음

Ÿ 모든 장애인 전용 화장실에는 버튼

식 자동문이 설치됨.

Ÿ 장애인 화장실 내외에서 잠금장치를 

사용하여 화장실의 개폐를 조절할 수 

있었음

Ÿ 버튼식 여닫이 문이 있으나 반투명문

으로 옷 색깔따라 사용자가 밖에서 

보임. 사생활 침해가 됨.

공원

내 

이동 

및 

교통

시설

Ÿ 공원 내 산책로의 이동의 어려움은 

적으나 체육시설과 같은 공원 내 시

설의 접근시 턱이 높거나 입구의 폭

이 좁은 경우가 있음

Ÿ 변경사항 없음

주차

시설

Ÿ 장애인 전용주차공간이 구비되어 있

고, 지상의 야외 공원으로 올라가는 

엘리베이터와 가장 가까운 거리에 

위치 해 있음.

Ÿ 변경사항 없음

편의 

시설

Ÿ 음수대, 매점으로 휠체어 이용 장애

인들의 접근성 부족

Ÿ 자판기 지폐투입구와 버튼의 위치가 

높아 이용에 어려움.

Ÿ 공원 내 매점 입구에 턱이 높아 접

근이 어려움. 

Ÿ 변경사항 없음

2) B공원

❍ 2010년 / 2013년 모니터링 결과
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항 목 예 아니오
해당
없음

공원
내

이동

1
출입구는 주출입구를 포함하여 휠체어 사용자 등 장애인
의 이용이 가능하도록 충분한 폭과 형태가 고려되어 설
치되어 있습니다.

O

2
공원 안의 보도 중 하나는 휠체어사용자가 통행할 수 있
도록 너비, 기울기, 바닥의 재질을 고려하여 설치되어 있
습니다.

O

3
공원 주출입구 부근에 시각장애인을 위한 점자안내판, 촉
지도식안내판, 음성안내장치 또는 기타 유도신호장치가
설치되어 있습니다.

O

화장
실

4
장애인용 화장실은 휠체어 사용자가 들어갈 수 있도록
출입문이 충분히 넓습니다.

O

5
장애인용 화장실 내부는 전동휠체어가 회전하기에 충분하도
록 넓습니다.

O

6
장애인용 대변기는 남자용과 여자용이 각각 별도로 설치되어
있습니다.

O

편의
시설

7
매표소, 판매기 및 음료대에는 휠체어 사용자 등 장애인등이
편리하게 이용할 수 있도록 적절한 높이와 접근이 가능한 위
치에 설치되어 있습니다.

O

8
장애인전용주차구역은 출입구에서 가장 가까운 곳에 설치되
어 있으며, 너비와 깊이는 휠체어 사용자가 승하차하기 충분
하도록 되어 있습니다.

O

교통
시설

9
공원과 주변 교통시설(지하철역사, 저상버스정류장)과 연
결되는 보도에 점자블록이 설치되어 있습니다.

O

10
공원과 주변 교통시설(지하철역사, 저상버스정류장)에서
공원까지 휠체어 사용자가 이동하는데 어려움이 없습니
다.

O

11
공원 주변 지하철 역사에는 엘리베이터가 설치되어 있습
니다.

O

12 공원 주변 버스 정류장에는 저상버스가 다니고 있습니다. O

3) C공원

❍ 대상시설 선정 이유

- 이용자가 많아지고 있는 영순숲 공원을 모니터링 하고자 선정하게 되었음.

❍ 체크리스트 점검결과
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모니터링 내용

공원 
내 

이동

Ÿ 공원 진입로부터 공원 내 이동 통로가 평지로 이루어져 있어 장애인의 이동에는 
어려움이 없음.

Ÿ 누구나 이용이 가능하도록 오픈된 공원으로 시각장애인을 위한 점자안내판, 촉
지도식안내판, 음성안내장치 또는 기타 유도신호장치가 설치되어 있지 않음.

화장
실

Ÿ 남.여 구분되어 장애인 화장실이 설치되어 있음.
Ÿ 화장실 진입로 경사로가 1.4/12로 기준치 초과, 화장실 주출입문 단차가 5cm로 

혼자서 화장실 이용하는데 어려움이 있음.
Ÿ 내부 화장실 출입문은 80cm 로 문제가 없으나 내부 공간 너비가 120cm로 휠체

어 장애인이 화장실 이용에는 별 어려움이 없어 보이나 전동휠체어 이용은 어려
움이 있음.

Ÿ L자 손잡이와 회전식 손잡이는 규격에 맞게 설치되어 있으나, 손잡이 간격이 
84cm로 넓음.

편의
시설

Ÿ 공원 주출입구 가장 가까운 곳에 장애인 전용 주차구역이 따로 설치되어 있어 
이용에 용이 함.

Ÿ 하지만, 표시가 미약하고 지금 공사중으로 장애인 주차 공간이 강변 뚝 공사로 
인해 줄어들었음 차후 개선이 필요함.

교통
시설

Ÿ 공원주변에 버스 정류장이 없으며, 저상버스도 없음.
Ÿ 자가용차량 이용이나 이륜차를 이용하여 공원을 이용해야 함.

▶화장실 경사로 ▶주출입구 앞 배수구-휠체어바퀴나 흰지팡이가 

빠질 수 있음

❍ 2013 모니터링 결과
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▶보완공사 #1-경사로 손잡이 설치 ▶보완공사 #2-공연동과 문화동 입구측 광

장점형블럭 설치

▶보완공사 #3-장애인 화장실 개조공사

다. 문화․예술․체육시설 모니터링 결과 및 주요내용

1) A문화예술회관(2011년 모니터링 기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- 지역의 대표적 문화공간으로 장애인들의 문화체험 및 이용빈도가 점차 증가하고

있음. 2011년 모니터링 받은 사례가 있어 개선계획에 대한 이행실태를 확인하고

싶어 선정하게 되었음

- 2011년 모니터링후 수천만원의 공사비를 지출하여 3가지를 개선하였다고 함

❍ 모니터링 후 개선사항

- 주 출입구 입구 경사로 손잡이 설치

- 주 출입구 입구 및 공연장 입구 광장측 점형블럭 설치

- 공연장 입구 화장실 개조-비장애인화장실 2칸 중 1곳을 장애인화장실로 사용중
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2012년 이전 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

주출

입구

Ÿ 주출입구는 자동문이 아니고 여닫이 

문이라 불편하지만 유효폭은 넓어 휠

체어 통행가능함

Ÿ 주출입구 변동사항 없음

Ÿ 주출입구 부근(공연장 내부) 점자블

럭이 철재로 되어있어 눈부심이 있을 

수 있음.

장애

인

화장

실

Ÿ 장애인전용화장실은 넓고 사용가능하

지만 남녀구분이 되어있지 않음.

Ÿ 화장실 내부 휠체어가 회전할 수 있

는 너비는 부족함

Ÿ 층 마다 장애인화장실이 있는 것은 

아니지만 남녀구분되어 설치돼있음

Ÿ 화장실 내부 변동 사항 없음

매표

소

Ÿ 매표소 높이는 적당하지만 하단부분 

깊이(0.15m)가 적당하지 않음
Ÿ 변동사항 없음

주차

장

Ÿ 공연장까지 가려면 지하주차장에서 엘

리베이터를 타고 내려 계단을 5개 정

도 올라가야 하는데 휠체어 리프트를 

이용해야함(경사로 설치가 필요함)

Ÿ 변동사항 없음

❍ 2013년 모니터링 결과

- 예술회관의 주출입구는 계단 턱이 있으나 경사로가 넓게 설치되어 있음

- 예술회관의 전면 유효거리 및 통과유효폭은 여유가 많아 통행에 어려움

이 없으며, 주 출입구 바닥면에 점형블럭이 설치되었음

- 시각장애인을 위한 편의시설은 없음

- 공연장의 맨 앞자리에 휄체어 사용자를 위한 이동식 좌석이 배치돼있음

- 예술회관 매표소 하부공간은 높이0.8m, 깊이 0.2m로 기준값인 “높이

0.65m이상, 깊이 0.45m“에 깊이 기준이 비흡하나 통상 매표 발매는 밖

에서 담당자가 직접하기 때문에 이용에는 무리가 없다고 함

- 인터폰이나 비상벨이 설치되어 있지 않아 설치 주문을 부탁하고 왔음

- 시·청각 장애인을 위한 편의제공은 되고 있지 않음.

2) B문화시설(2011,12 모니터링 대상기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- ○○에서 가장 큰 공연장 중 하나이고 공연횟수도 많음. 공연 등 문화

활동을 즐기는 장애인이 많아지고 있기 때문에 더욱 편리한 이용을 위

해 모니터링대상기관으로 선정하였음

❍ 2012년 이전 / 2013년 모니터링 결과
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2012년 이전 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

정당

한편

의

제공

Ÿ 시각장애인을 위한 점자자료, 확대문

서, 보이스바코드 등은 제공이 되지 

않음(공연이 자주 바뀌기 때문에 프

로그램을 만들기 어려움)

Ÿ 변동사항 없음

기타

사항

Ÿ 장애인지정석은 3층까지 맨 뒷쪽에 

설치되어 있으며 엘리베이터가 설치

되어있어 이동 가능 함.

Ÿ 비상구표시, 화재경보기, 시각경보기 

등은 잘 설치되어 있고 음료수 자판

기의 경우 휠체어장애인이 이용하기

에는 높고 정수기도 마찬가지임.

Ÿ 실제로 관람이나 참여에 대한 불이익

은 없음.

Ÿ 변동사항 없음

▶엘리베이터-공연장 이동 휠체어 리프트
▶공연장 내부 철재점자블럭
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2011년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

주출입구

Ÿ 건물 주출입구 앞에 점형블록이 있

지만 내에서 복도와 화장실 가는 유

도블록 없음.

Ÿ 주출입구 부근 촉지도식 안내판 설

치

Ÿ 1층에서 지하로 내려가는 복도 손잡

이에 점자안내표지 있음

Ÿ 변동사항 없음

복도 및 

통로

Ÿ 1층에 있는 연극 관람실(1)으로 가는 

주출입구(문)의 통과 유효 폭이 넓지 

않음.

Ÿ 변동사항 없음

공연장 

내부

Ÿ 연극 관람실(2)내에서 장애인좌석(5

석) 배치되어 있음.
Ÿ 변동사항 없음

장애인

화장실

Ÿ 화장실 앞에 점형블록 있고, 남․녀 

화장실 구분되어 설치

Ÿ 장애인전용화장실 내부 휠체어 회전

공간이 부족함.

Ÿ 대변기 출입문에는 화장실 사용여부

를 알 수 있는 잠금장치가 되어있지 

않음.

Ÿ 변동사항 없음

Ÿ 장애인화장실 사용여부 확인이 

가능한 잠금장치 설치돼있음

정당한 

편의

제공

Ÿ 안내실에 확대경, 보청기, 휠체어가 

비치되어 있음

Ÿ 문화, 예술활동 정보 관련 리플렛이 

많이 있지만 점자안내책자, 보이스 

아이 등 제공되지 않음.

Ÿ 변동사항 없음(장애인을 위한 보

조인력 배치)

3) C문화회관(2011년 모니터링 대상기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- ○○ 중심지에 위치하고 있어 장애인의 시설접근성이 좋음

❍ 2011년 / 2013년 모니터링 결과
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▶2층 관람석 수직 리프트 설치

2011년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

시설

접근성

Ÿ 장애인 주차장 잘 갖추어져 있음

Ÿ 주출입구 경사로 휠체어 이동에 어려

움 없음

Ÿ 시민체육관에서는 휠체어 농구 등 장

애인 운동경기가 실제로 열리고 있지

만, 샤워실, 탈의실 등은 휠체어가 

다닐 수 없었음.

Ÿ 휠체어는 2층 관람석으로 올라갈 수 

없어, 경기가 진행되는 라인 밖에서 

관람해야 함.

Ÿ 장애인 주차장 잘 갖추어져 있음.

(장애인 주차구역은 4면)

Ÿ 주출입구 경사로 변동없음

Ÿ 2012년에 공사를 통해 샤워실, 탈

의실은 편의시설을 갖추게 되었음

Ÿ 2012년에 체육관 1층에서 2층으

로 올라가는 수직 리프트를 설치

하여 2층에서 관람할 수 있게 되

었음

정당한 

편의

제공

Ÿ 시각장애인이나 청각장애인을 위한 

편의제공 없음

Ÿ 시각장애인이나 청각장애인을 위

한 편의제공 없음

4) D체육관(2011년 모니터링 대상기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- ○○에 있는 체육시설 중 장애인 체육활동이 가장 활발하게 이루어지는 장소이

기 때문에 모니터링을 할 필요성이 있음

- 예전에는 경기 관람석까지 휠체어는 올라갈 수 없었기 때문에 개선 여부를 확인

하고자 함.

❍ 2011년 / 2013년 모니터링 결과
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

시설
접근성

건
물
주
출
입
구

및

접
근
로

1. 주출입구에 휠체어가 지나가기 어
려운 정도의 계단이나 턱이 있고, 경
사로가 설치되어 있음

O

* 주출입구에 계단이나 턱이
없는 경우 “해당없음” 표기
* 계단이나 턱이 있는 경우,
총 높이 cm
* 경사로가 있는 경우,
□ 고정경사로
□ 임시경사로
□ 기타

2. 주출입구(문)의 전면 유효거리가
1.2m 이상임

O

* ‘아니오’인 경우,
유효거리 m
- 전면 유효거리란, 출입구턱-
건물입구(문) 또는 경사로상단
끝-입구(문) 간의 거리
* 모니터링시설이 야외공연장
인 경우 “해당없음” 표기

3. 주출입구(문)의 통과유효폭이
0.8m 이상임

O

* ‘아니오’인 경우, 통과유효폭
* 문이 잠겨져 있더라도, 요구
시 열어주었을 때 0.8.m 이상
이면 ‘예’ 표기
* 모니터링시설이 야외공연장
인 경우 “해당없음” 표기

4. 주출입문이 회전문이나 무거운 재
질의 문으로 되어 있어 통과하기 어
려움

O

* ‘예’인 경우,
□ 회전문
■ 무거운 재질의 문

(사진첨부요망)
□ 기타
* 모니터링시설이 야외공연장
인 경우 “해당없음” 표기

5. 주출입구 바닥면에 점형블럭이 설
치되어 있음

O
* 모니터링시설이 야외공연장
인 경우 “해당없음” 표기

6. 시각장애인의 시설이용 편의를 위
하여 건물 주출입구 부근에 점자안
내판, 촉지도식 안내판, 음성안내장
치 등을 설치하고 있음

O

* 상기 예시 중 하나라도 설치
되어 있으면 “예”로 표기
- ‘예’인 경우,
□ 점자안내판
□ 촉지도식안내판
□ 음성안내장치
□ 기타
* 모니터링시설이 야외공연장
인 경우 “해당없음” 표기

5) E문화센터

❍ 대상시설 선정이유

- E문화센터는 상대적으로 문화시설이 적은 ○○지역에 위치해 지역주민들의 이용

이 많아 지고 있어 좀 더 다양한 계층이 이용할 수 있도록 장애인차별금지법 모니터링이

필요하다고 생각됨.

❍ 체크리스트 점검결과
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

6-1. ‘음성안내장치’가 설치되어 있
는 경우, 실제 작동하고 있음

O
* 6번 항목 참고사항에서, ‘점
자안내판’, ‘촉지도식 안내판’을
체크한 경우, ‘해당없음’ 표기

7. 장애인전용주차구역이 있음 O

복
도

및

통
로

등

8. 복도 또는 통행로의 유효폭이 휠
체어 사용자가 통과할 수 있도록
1.2m 이상임

O

* ‘아니오’인 경우,
유효폭 m
* 모니터링시설이 야외공연장
인 경우 “해당없음” 표기

8-1. 복도 또는 통행로의 유효폭이
1.2m 이상이지만, 화분이나 의자 등
기타 장애물로 인하여 통과가 어려움

O

9. 시설이 2층 이상에 있거나, 또는
시설이 2층 이상인 경우, 이동에 필
요한 엘리베이터가 설치되어 있음

O

* 시설이 1층만으로 설계되어
있는 경우/야외공연장인 경우
“해당없음” 표기
* 시설이 1층 이상인 경우, 층
개수 층
* 상기 예시 중 하나라도 설치
되어 있으면 “예”로 표시
- ‘예’인 경우,
□ 경사로
■ 엘리베이터
□ 기타

10. 건물(공연장 및 박물관, 미술관)
내부 각 층을 휠체어 사용자가 모두
이용할 수 있음

O

* 내부 층이 없는 경우,
“해당없음” 표기

* 모니터링시설이 야외공연장
인 경우 “해당없음” 표기

매
표
소

11. 매표소의 높이는 휠체어 이용 장
애인이 접근 가능하도록 “0.7m 이상
0.9m 이하”의 높이로 설치되어 있음

O

* ‘아니오’인 경우,
매표소 높이 m
* 매표소가 없는 경우,
“해당없음” 표기

12. 매표소 하부 공간은 무릎 및 휠
체어의 발판이 들어갈 수 있도록
“높이 0.65m 이상, 깊이 0.45m 이
상”으로 설치되어 있음

O

* 높이와 깊이 모두 상기 기준
을 충족하여야 “예”
* ‘아니오’인 경우,
- 높이 m
- 깊이 m
* 매표소가 없는 경우,
“해당없음” 표기

시설
접근성

화
장
실

13. 화장실 출입구 전면에 시각장애
인 등을 위한 점형블록이 설치되어
있음

O

14. 화장실 내부(대소변칸)에 휠체어
사용자 등을 위한 수평⋅수직손잡이
가 설치되어 있음

O
* 대소변칸 모두 수평⋅수직손
잡이가 설치되어 있는 경우
‘예’로 표기

15. 화장실 내부(대변기칸) 출입구
(문)의 통과유효폭이 휠체어사용자
등을 고려하여 0.8m 이상임

O

16. 화장실 내부(대변기칸)가 휠체어
가 회전 또는 이동할 수 있도록 “너
비 1.0m 이상, 깊이 1.8m 이상”임

O
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

문화·
예술
활동에
있어서
의

정당한
편의
제공

* 아래 질문은 공연장 또는 학교소속 박물관⋅미술관 안내센터 담당자에게 직접 질의 *

17. 시각장애인이 팜플렛 등을 점자자료, 확
대문서, 보이스바코드 등의 형식으로 사전
에 요구할 경우, 제공 가능함

O

※ 시설담당자에게 질의!
(행사팜플렛을 행사주최측에서
제공한다고 응답한 경우, 시설
담당자가 임의로 행사주최측을
선정하여 질의한 후 체크함)
* “예”인 경우, 제공주최
□ 공연장/박물관/미술관측
□ 행사주최측
□ 기타

* 상기 예시 중 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 점자자료
□ 확대문서
□ 보이스바코드
□ 기타
* 팜플렛 자체를 제공하지 않
는 경우 “해당없음” 표기

17-1. 요구 방식 (예시: 전화 등으로 요구, 관련서식 작성 후 요구 등)

17-2. 제공 방식 (예시: 현장에서 직접 수령 / 집으로 발송 등)

17-3. 제공 기간 일

17-4. 제공하지 않는 이유 (예시: 비용이 많이 들어서, 필요성을 못느껴서)

18. 장애인이 문화⋅예술활동을 보조하기
위한 휠체어, 점자안내책자, 보청기 등 장비
및 기기를 현장에서 요구할 경우, 제공 가
능함

O

* 상기 예시 중 하나라도 제공
하면 “예”로 표기
□ 점자안내책자
□ 휠체어
□ 보청기
□ 기타

18-1. 휠체어, 보청기가 실제 작동하고 있
음

* 18번 항목 참고사항에서,
‘점자안내책자’를 체크한 경우,
‘해당없음’ 표기

18-2. 요구 방식 (예시: 공연 시작 전 안내데스크에 요구 등)

18-3. 제공 방식 (예시: 장비 대여 등)

18-4. 제공하지 않는 이유 (필요성을 못느껴서)

19. 휠체어사용자를 위한 지정석이 마련되
어 있음

O
* 박물관, 미술관의 경우,

“해당없음” 표기

19-1. 휠체어사용자를 위한 지정석의 위
치가 맨 앞 또는 맨 뒤 등으로 특정되어 있
고, 다른 좌석에는 앉을 수 없음

* ‘예’인 경우,
□맨 앞자리만
□맨 뒷자리만
□맨 앞자리 및 뒷자리만
□ 기타
(사진첨부 요망)

20. 장애인과 장애인 보조인이 요구하는 경
우 문화⋅예술활동 보조인력을 배치하는지
여부

O

20-1. 보조인력의 종류 ()

20-2. 제공하지 않는 이유 (필요성을 못느껴서)
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항목 점검사항 예 아니오
해당
없음

참고사항
(실측 결과, 편의제공)

홈페
이지

사용 및
정보제
공

21. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만
으로 공연정보를 확인할 수 있음

O * 홈페이지가 없는 경우,
또는 홈페이지에서 공연예약서
비스를 제공하고 있지 않은 경
우, “해당없음” 표기

22. 키보드(tab키와 방향키, enter키 사용)만
으로 홈페이지를 통해 공연 예약이 가능함

O

기타 23. 그밖에 전반적으로 공연장 등을 이용하는데 불편한 사항 및 보완할 사항은?
(사진 등을 첨부하여 기재 가능)

 2013년 모니터링 주요내용

­ 주출입구 에 경사로가 있으며, 양쪽에 손잡이 있음.

­ 주출입구에 점형 블록이 설치되어 있지 않고 표시등(야간에 불이켜짐)이 2m

간격으로 설치되어 있음.

­ 장애인 전용주차공간이 설치되어 있으며, 장애인 주차 표지판 있음

­ 건물 주출입구 문 앞쪽에 점자안내판 있음.

­ 장애인화장실 경우 남.여 구분 되어 설치되어 있으며, 남자 소변기 손잡이가

기준 높이보다 높게 설치돼있음

­ 건물내 화재 경보기나 시각장애인을 위한 경고등 있음.

­ 지역 관청 관할 소속으로 웹사이트는 별도로 없고 시청 홈페이지를 통해 정보

를 얻을 수 있다고 함.

­ 시·청각 장애인을 위한 정당한 편의제공은 없음



2013년 장애인차별금지법 모니터링   < 89 >   대구권역 과제 결과보고서

2011년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

Ÿ 은행접수대 높이가 다른은행에 비해 낮아 

휠체어 사용자도 쉽게 접근할 수 있음

Ÿ ATM기는 장애인들이 이용하는데 불편함

이 없도록 설계가 되어 있었으며 시각 및

Ÿ 청각장애인을 위한 대형화면, 음성패널도 

설치 되어 있었음. 

Ÿ 전동 휠체어는 주출입구에 경사로가 없어 

뒷문으로 들어가야 하는데 뒷문은 안에서

만 열수 있음

Ÿ 은행 내부는 휠체어가 다니기에는 공간이 

부족하였음.

Ÿ 변동사항 전혀 없었음(은행이 건물의 소유

주가 아니기 때문에 경사로 등 시설을 마

음대로 설치할 수 없다고 답변함)

2011년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

Ÿ 주출입구 경사로가 없어 휠체어 이용자는 접

근이 불가능 함

Ÿ ATM기 또한 시각 및 청각장애인을 위한 대형

화면, 음성패널이 설치가 되어 있었고 그 주

변공간도 넓어 휠체어를 타고 이동가능함

Ÿ 은행내부에 고객 화장실이 있지만 장애인을 

위한 화장실은 별도 설치가 되어 있지 않았고 

휠체어가 들어가기에는 공간이 너무 부족함

Ÿ 시각장애인을 위한 점자보안카드는 발급은 불

가능함

Ÿ 주출입구 계단옆에 도움벨을 설치하였음. 

휠체어가 들어올 수 있게 간이 경사로를 

상비하고 있음

Ÿ 그 외 변동사항 없음

Ÿ ATM기는 직원 퇴근 후에는 장애인이 이

용 할 수 없음

Ÿ 간이경사로와 도움벨을 설치하여 개선하

려는 노력이 보였음

▶주출입구 도움벨(2013년) ▶주출입구 간이경사로(2013년)

라. 금융기관(은행지점) 모니터링 결과 및 주요내용

1) ○○은행 ○○○○지점(2011년 모니터링 기관)

❍ 2011년 / 2013년 모니터링 결과

2) △△은행 △△△△△△지점(2011년 모니터링 기관)

❍ 2011년 / 2013년 모니터링 결과
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항목 점 검 사 항 예 아니오
해당
없음

기타
(실측 결과 등)

금융시설

접근성

1. 건물 주출입구 턱은 높이차가 제거되어 있는지 여부
(2cm 이하)

○

1-1. 출입구의 높이차가 있는 경우 휠체어리프트 또는
경사로를 설치하고 있는지 여부

○ 턱없음

2. 건물 접근로 유효폭은 1.2m 이상인지 여부 ○

3. 건물 주출입구 부근의 시각장애인을 위한 점형블
록 설치 여부

○
실내.실외

점형블럭 없음

4. 주출입문이 회전문인 경우 별도의 자동문, 여닫이
문, 미닫이문이 설치되어 있는지 여부

○ 양여닫이문

4-1. 출입문의 유효폭은 휠체어 이용 장애인이 통과하기
에 충분한지 여부
- 유효폭 80cm 이상

○

5. 시설 내 층 간 이동시 필요한 편의시설 설치여부
(예, 엘리베이터)

○
엘리베이트 설치

5층건물
(1층-은행)

6. 은행창구 접수대의 높이는 휠체어 이용 장애인이 접
근 가능하도록 설치되었는지 여부
- 70cm 이상 90cm 이하

○
상담창구접수대
상부높이 79㎝
하부높이 71㎝

7. 은행창구 접수대 하부 공간에는 무릎 및 휠체어의
발판이 들어갈 수 있는지 여부

○ 하부공간깊이 20㎝

8. 시설 접근성과 관련한 항목에 대한 편의제공이 이루
어지지 않는 경우, 이를 대체하는 다른 물적, 인적서비
스를 갖추고 있는지 여부와 그 구체적 내용

업무를 도와주는 전담인력은 없음.
청원경찰이나 직원 도움을 받아야
함.

자동화

기기

접근성

9. ATM기의 전면에 휠체어가 회전할 수 있는 가로
1.4m, 세로 1.4m의 공간을 확보하고 있는지 여부

○

9-1. ATM기의 하부 공간은 방해물이 없도록 설치되어
있는지 여부

○ 하부공간없음

10. ATM기의 30cm 전면에는 시각장애인을 위한 점형
블록, 다른 질감의 바닥재가 설치되어 있는지 여부

○

11. ATM기의 카드투입구, 통장투입구, 현금입출입구
등의 높이는 바닥면으로부터 1.2m 이내에 설치되어 있
는지 여부

○ 높이 85㎝

12. ATM기의 카드투입구, 통장투입구, 현금입출입구
등의 깊이는 전면에서부터 0.45m 이내에 설치되어 있
는지 여부

○ 44㎝

3) △△은행 □□지점(2011년 모니터링 기관)

❍ 대상시설 선정이유

- △△은행 □□지점은 2013년 4월 이전하여 운영중이며 이전한 건물에 대해서도

전체적으로 장애인편의시설에 대해 모니터링이 필요하다고 생각됨

❍ 2013년 모니터링 결과(체크리스트 점검결과)
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13. ATM기의 LCD패널은 휠체어사용자도 보기 편하
도록 설치되어 있는지 여부

○

14. ATM기는 시각장애인이 이용할 수 있도록 음성
지원, 일반버튼(점자포함)방식 등의 정당한 편의시설을
갖추고 있는지 여부

○

금융

서비스

접근성

15. 은행 업무 처리를 위한 대기 시 시각장애인이 자
신의 순서를 인지할 수 있는 서비스를 갖추고 있는지
여부

○

번호표를 뽑을수는
있으나 본인이
뽑은 번호가 몇
번인지 확인불가

16. 입·출금, 금전대출, 신용카드 발급, 금융상품 가입
시 비전자정보들의 확인을 위한 정당한 편의를 제공하
는지 여부

16-1. 청각장애인과의 의사소통을 위한 수화통역, 화상
전화기, 보청기 등을 제공하는지 여부

○

16-2. 시각장애인과의 의사소통을 위한 점자자료, 확대
경, 큰 활자로 확대된 문서 등을 제공하는지 여부

○

16-3. 은행 창구 업무의 원활한 이용을 위해 위 항목에
서 열거한 정당한 편의를 제공하지 않는 경우 이를 대
체하는 다른 물적, 인적서비스를 갖추고 있는지 여부와
그 구체적 내용

청원경찰이나 직원의 도움을 받아
야함.

17. 시각장애인을 위한 점자보안카드 발급 여부 ○

18. 인터넷 뱅킹을 통한 시각장애인의 은행업무처리가
가능한지 여부
- 예금 조회 및 이체와 관련된 업무

* ‘아니오’일 경우 웹페이지 접
근 및 이용이 어려웠던 항목에
체크하시오
① 회원가입( ○ )
② 로그인(공인인증서 사용)( ○
)
③ 예금 조회( ○ )
④ 예금이체 등의 서비스 이용

( ○ )
⑤ 기 타( )

기 타 19. 전체적으로 금융시설 및 서비스를 이용하는데 불편한 사항은?

 주요내용

­ 건물앞 주출입구 전면에 계단 및 턱없음.

­ 은행 내 장애인화장실은 없고, 은행이 속해있는 건물에 장애인화장실이 있음.

­ 주출입문뿐만 아니라 건물 내.외부 점형 블록은 전혀 설치되어 있지 않음.

­ 출입문은 양쪽 여닫이 문으로 유효폭은 80㎝이상 휠체어 이용 장애인이 통과하기에 충

분함.

­ 은행 창구 접수대 전체적으로 상부높이는 79㎝, 하부높이 71㎝, 하부공간이 20㎝, 하부

공간 깊이가 부족하나 휠체어 장애인이 이용하기에 무리없음.

­ 장애인전용주차구역에서 은행 부출입구로 이동이 가능함.
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­ 부출입구 입구쪽 배수관 덮개의 틈새간격이 3㎝로 넓어 휠체어장애인의 경우 앞바퀴부

분이 틈새에 끼일 우려가 있음. (배수관 덮개 교체해 줄 것을 권했음)

­ 시 각장애인이나 청각장애인이 도움 없이 이용할 수 있는 편의시설이 갖추어져있지 못

함.

­ 청각장애인을 위한 수화통역이나 보청기등은 구비되어 있지 않고, 민원인을 돕는 청원

경찰이나 직원들도 장애인에 대한 전문적인 교육을 받고 있지 못함.

­ ATM기 중 한 대가 시각장애인을 위한 점자표지판과 음성지원이 됨.

­ 휠체어 장애인의 경우 이용할 수 있는 하부공간이 있는 기기는 없었으며, 화면이 누워

있어 휠체어 장애인의 경우 화면이 잘 보이지 않음.

­ 장애인전용주차구역 1대 설치되어 있고, 주차표지판 표준형으로 설치되어 있음.

­ 장애인전용주차구역의 주차선이 일반주차선과 동일한 흰색으로 색칠이 되어 확연한 구

분이 어려움.
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2012년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

시설 

접근성

Ÿ 주 출입구 전면유효거리와 통과폭, 

점형블럭, 복도 및 통행로 유효폭 

등은 일정기준을 준수 하고 있음

Ÿ 시각장애인을 위한 점자안내판, 촉

지식 안내판, 음성안내장치는 없음

Ÿ 변동사항 없음

정당한 

편의제공

Ÿ 시각장애인이 요구하는 진료기록부

와 진단서, 의료관련 기록을 점자자

료, 확대문서, 보이스바코드 등으로 

제공되지 않음

Ÿ 청각장애인을 위한 수화통역은 제공됨.

Ÿ 확대문서 제공 외 개선사항 없음

홈페이지 

사용 및 

정보제공

Ÿ 홈페이지를 통해 진료 정보 확인이 

가능

Ÿ 홈페이지를 통해 진료 정보 확인이 

가능

2012년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

시설 

접근성

Ÿ 주출입구 전면유효거리와 통과폭, 

점형블럭, 복도 및 통행로 유효폭 

등은 일정기준을 준수 하고 있음

Ÿ 시각장애인을 위한 점자안내판, 촉

지식 안내판, 음성안내장치 등은 없

음. 접수대 하부공간이 휠체어가 들

어가기에 어려움

Ÿ 주출입구, 시각장애인을 위한 편의

시설은 개선사항 없음

Ÿ 청각장애인을 위한 건물내 비상등

마. 의료기관 모니터링 결과 및 주요내용

1) A대학교병원(2012년 모니터링 기관)

❍ 대상시설 선정 이유

- 장애인의 일상생활에서 매우 중요한 부분을 차지하고 있는 의료기관을 다시 모

니터링하여 시설의 접근성과 진료 및 상담 등 정당한 편의제공이 개선되었는지

점검하여 장애인의 건강권 증진에 기여하고자 함.

❍ 2012년 / 2013년 모니터링 결과

2) B병원

❍ 대상시설 선정 이유

- 장애인의 일상생활에서 매우 중요한 부분을 차지하고 있는 의료기관을 다시 모

니터링하여 시설의 접근성과 진료 및 상담 등 정당한 편의제공이 개선되었는지

점검하여 장애인의 건강권 증진에 기여하고자 함.

❍ 2012년 / 2013년 모니터링 결과



2013년 장애인차별금지법 모니터링   < 94 >   대구권역 과제 결과보고서

정당한 

편의제공

Ÿ 시각장애인이 요구하면 진료기록부

나 의료관련자료를 점자자료와 확대

문서로 제공가능함

Ÿ 청각장애 인을 위한 영상전화기는 

없으나 인근수화통역센터를 통해 수

화통역서비스 제공함

Ÿ 변동사항 없음

홈페이지 

사용 및 

정보제공

Ÿ 홈페이지를 통해 진료 정보 확인이 

가능함

Ÿ 홈페이지를 통해 진료 정보 확인이 

가능함

▶주출입구 경사로-우천시 미끄러워 위험함

­ 장애인편의시설은 휠체어 이용자, 지체장애인이 주가 되는 것이 많았음. 시·청

각 장애인을 위한 편의시설 개선(대구파티마병원 비상등 설치)을 위해 노력하

고 있으나 아직 많이 부족해 보여서 아쉬움이 많았던 모니터링이었음.

3) C병원(2012년 모니터링 기관)

❍ 대상시설 선정이유

- 지역에서는 큰 병원중 하나이기 때문에 지속적인 모니터링이 필요하다

고 생각되어 작년에 미흡했던 부분을 다시 확인해 보기로 하였음.

❍ 2013년 모니터링 결과

- 지난번 모니터링 이후 개선사항이 전혀 없었음

- 주출입구 경사로가 금속재로 돼있어 비가올때 미끄럽고 위험하였는데

변화된 것이 없었고 주출입구 점자블럭의 훼손이 심한 곳이 있었음
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2012년 모니터링 내용 2013년 모니터링 내용

시설 

접근성

Ÿ 건물주출입구의 폭과 경사로 각도 모두 

적정하게 설치되어 있어 내부시설로 접

근이 용이하나, 손잡이가 미설치되어 

있음

Ÿ 점자블록이 전혀 설치되어있지 않아 시

각장애인의 이용에 불편함이 있음. 병

원측에서 점자블록의 설치를 약속함.

Ÿ 복도의 폭은 적정하고 내부에 턱이 있

으나 물이 묻었을 때 미끄러운 재질로 

되어있어 보행이 불편한 장애인들에게 

위험할 수 있음.

Ÿ 복도에는 턱이 없어 이동이 편리하나 

통로에 핸드레일이 미설치되어 보행이 

많이 힘든 장애인의 경우 불편할 것으

로 예상됨.

Ÿ 점자블록 설치외 개선사항없음.

Ÿ 장애인 화장실의 경우소변기 옆에 양변

기를 배치해 놓아서 장애인들의 인권보

다는 구색맞추기라는 생각이 들었음

정당한 

편의

제공

Ÿ 편의제공 없음 Ÿ 편의제공 없음

4) D병원(2012년 모니터링 기관)

❍ 대상시설 선정이유

- □□지역에서 처음으로 모니터링 한 병원으로, 당시에 점형블록 설치,점자 안내

판설치와 의료기록관련 편의제공 개선하도록 노력하겠다고 회신해 왔음

❍ 2012년 / 2013년 모니터링 결과
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바. 주민센터 모니터링 결과 및 주요내용

1) A주민센터(2011년 모니터링 기관)

❍ 모니터링 결과

­ 들어가는 입구 경사로가 가파르고 연결 살수 송수구가 앞으로 많이 튀

어나와서 가파른 경사길을 휠체어 돌리려다 부딪힐 위험이 있음.

­ 유도 블록은 잘 되어 있고 화장실 들어가는 입구가 좁음. 통과 유효폭

0.91m로 법적인 유효 폭은 됨.

­ 건물 주 출입구의 전면 유효거리도 1.5m로 허용됨.

­ 장애인 화장실은 입구가 1.05m로 규격에는 맞으나 안에서 휠체어를 돌

릴 수 없으며 양쪽 손잡이는 있고 폭이 1.1m로 화장지걸이의 높이가 놀

다. 호출 버튼은 있음.

­ 민원접수대 전면에 휠체어를 단 채 접근이 가능한 활동공간은 확보됨.

접수대의 높이가 규격에 맞음. 0.82m

­ 접수대 하부 공간에는 무릎 및 휠체어의 발판이 들어갈 수 있음.

­ 높이 0.72m, 깊이 0.6m 규격 내에 들어감.

­ 민원자동발매기는 설치되어 있지 않음.

­ 시각장애인을 위해서는 확대경만 확보되어 있음.

­ 청각장애인을 위해서는 보청기가 확보되어 있음.

2) B주민센터(2011년 모니터링 기관)

❍ 모니터링 결과

­ 전체 주민센터가 지자체의 예산 문제로 인하여 새로 건물을 신축하지

않는 한 별 변화가 없을 것이라고 함

­ 주출입구는 폭이 1.18m로 턱은 높이차가 없으며 회전도 멋지고 양쪽 손

잡이 있음.

­ B주민센터는 주출입구 공사 때 우리 모니터링 회원 □□□ 선생님이 직

접 참여 했다고 함. 따라서 주 출입구는 편리하게 들어갈 수 있음.

­ 주출입구 전면 유효거리는 규격 1.2이상인 1.4m를 확보하고 있음

­ 시각 장애인을 위한 점형 블록이 설치되어 있음.
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­ 2층으로 올라가는 시설은 계단 밖에 없음.

­ 민원접수대 전면에 휠체어를 탄 채 접근할 수 있는 공간은 확보 됨.

­ 민원접수대 하부 공간에는 깊이가 0.31m로 좁아서 들어가기가 불편하고

높이는 0.72로 규격에 맞음.

­ 민원자동발매기는 없음.

­ 시각장애인을 위한 확대문서가 가능하며 청각장애인을 위해서는 보청기

와 수화툥역이 가능한 직원이 있음,

­ 장애인화장실은 외부에 접이식 문으로 되어있음

­ 이전에 모니터링을 실시한 주민센터를 다시 점검하였지만 예산부족

등의 이유로, 시설에는 변화가 없었지만 직원들의 태도가 예전과 달

리 호의적인 것을 느낄 수 있었음.
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구분 2013년 모니터링 지적 내용 개선사항(계획)

시설내이동권

ㆍ점자안내지도 없음

ㆍ열람실, 자료실, 검색실 등의 출  

  입문이 손이 불편한 장애인이나  

  휠체어를 이용하는 장애인이 여  

  닫기에 불편함

ㆍ계단 손잡이 층수 및 위치를 알  

  려주는 점자표지판 없음

ㆍ승강기의 내부 공간이 협소하며  

  음성지원 되지 않음

ㆍ예산을 확보하고 시설 개선이 가능    

한 것부터 순차적으로 개선하겠음

장애인화장실 ㆍ내부 공간이 충분히 넓지 않음
ㆍ구조변경에 따른 제반 사항을 검토    

후 예산을 확보하여 개선하겠음

정당한 

편의제공

ㆍ도서관 직원이 장애인 보조기기  

  사용법을 모르고 있음

ㆍ점자안내책자 없음

ㆍ도서관 직원에게 장애인 보조기기     

사용법을 교육하였음

ㆍ2014년에 안내책자 제작 시 점자안   

 내책자도 함께 제작하겠음. 

기타시설

ㆍ자판기, 음수대 등 점자표지판    

 미부착

ㆍ자료검색대, 안내데스크 등이 높아  

  이용하기 어려움

ㆍ화장실, 장애인열람실등의 표기   

 로 ‘장애인, 장애우’를 같이 사용   

 하고 있음

ㆍ지하 1층 휠체어리프트 고장

ㆍ빠른 시일안에 점자표지판 부착 하겠음

ㆍ검색대, 안내데스크 높이 조절은 시  

설개선사항으로 예산을 확보하여 개 

선하겠음

ㆍ‘장애우’로 잘못 표기된 것을 

  ‘장애인’으로 수정하겠음

ㆍ휠체어리프트 수리하였음

3 모니터링 결과 조치내용 및 회신 등 개선사항

가. A도서관

❍ 2013년 모니터링 지적에 대한 개선사항(계획)
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나. B도서관

❍ 2013년 모니터링 관련 개선계획

- 기간 : 2013~2016년

- 사업비 : 10,000천원 정도

- 개선내용 : 장애인편의시설 사업비 2014년추경 확보, 사업비 확보여부에

따라 점차적으로 개선

❍ 개선 세부내용

모니터링결과 개선내용 시  기 비 고

도서관 주출입구를 제외한 출입
구 경사로 미설치

- 도서관1층 주출입구 및 지하출입구 통
행에 어려움이 없음

- 장애인통행출입구를 주출입구 및 지하
출입구로 안내하여 불편함이 없도록 
할 예정임

장애인 
출입 
불편 

없도록 
조치 
예정

점자블럭 색상 교체 요망 - 점자블럭 색상 교체 예정
2013.
12월중

점자안내판, 촉지도식 안내판, 
음성안내장치 설치요망

- 점자안내판, 촉지도식안내판, 음성안내
장치중 편리한시설 설치하여 불편함 
해소

2014.
10월중

2014년
추경확보

장애인화장실 인터폰 또는 
비상벨 설치

- 장애인 화장실 비상벨설치
2014.
10월중

2014년
추경확보

인쇄물 음성변환출력기(보이
스바코드) 미제공

- 음성변환출력기(보이스바코드) 점차 확
보토록 함

2014~15년
2014년
추경확보

청각장애인 편의제공으로 수화통
역과 화상전화 미제공

- 수화서비스는 현재 없으나 지역장애인센
터와 연계 후 서비스 제공토록 함
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Ⅲ. 모니터링 활동 후기





2013년 장애인차별금지법 모니터링   < 103 >   대구권역 과제 결과보고서

2013년 모니터링 활동 평가 및 소감

❍ 김세령(대구지역, 2010~2013)

모니터링 활동을 하면서 아직까지도 장애인을 위한 편의시설이 이렇게 부족한 곳이 많

은 것에 안타까웠고, 보훈병원처럼 편의시설이 잘 되어 있는 곳을 방문하였을 때는 뿌듯

함과 보람을 느꼈습니다. 장애인을 위한 편의시설이 어떤 것이 있는지 사전에 공공기관이

나, 민간기관 등에 알려 주는 역할도 필요하지 않을까하는 생각을 해 봅니다.

조금씩 변하고는 있지만 아직도 부족한 점이 많으며, 편의시설 증진을 위해서는 장애인식

개선 교육을 실시하여 장애에 대한 이해도를 높이는 것이 먼저 이루어져야 할 것 같습니

다. 더불어 사는 세상이 되는 그 날까지 장애인차별금지법 모니터링단 화이팅!!!

모니터링 조편성에 있어 직장이나 주소지가 같은 구에 있는 분과 조편성을 해서 조원

들이 모이고 헤어질 때 이동시간도 고려가 되었으면 합니다. 모니터링 할 장소가 서로 가

까이 있는 곳으로 묶어 모니터링 하여야 이동하는 시간을 단 축할 수 있어 더욱 효율적

으로 활동을 할 수 있을 것입니다. 장애인이 이용하는 거주시설, 장애인이 종사하고 있는

기업 등을 모니터링 할 수 있었으면 합니다.

❍ 김정자(대구지역, 2012~2013)

2013년 봄, 장차법 모니터링 사전 교육을 받고 팀 배정을 받았다.

정홍규, 원성필, 김운용, 김정자 등 네 명이 팀원이었고, 모니터링 장소는 의료기관,

공공기관이었다. 그리고 마지막으로 지난번에 체크한 곳을 한 번 더 둘러보면서 실행

확인 차 들러보는 방법을 택했다. 의료기관을 다니면서 요양병원은 비교적 나이가 많

으신 분들이 대상이다 보니 시설도 거기에 맞추어 어느 정도 갖추어진 것 같았다.

반면 치과병원은 비보험이나 젊은이들이 치료보다는 미용차원으로 이용하는 면이

있어서 장애인을 위한 편의시설은 관심 밖이라는 생각이 들었다.

공공기관은 나름대로 장애인을 위한 편의시설을 신경 쓰는 편이었다. 특히 중구청

의 경우 구청장 본인이 발을 다쳐보니 장애인들의 고충을 더욱 이해하는 계기가 되

었다며 시설에 보충을 하여 불편함이 없도록 하였다.

여러 곳을 둘러보면서 조금씩 조금씩 나아가는 모습을 보기는 하지만 아직도 불편

한 곳이 한두 군데가 아니다. 점진적으로 모니터 일을 하면서 나아질 것이라고 확신
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한다. 차별 없는 세상을 위하여 우리들이 한 모니터링이 보탬이 되기를 바라는 마음

이다.

❍ 박만수(대구지역, 2013)

2013년도에 실시하는 장애인차별금지법에 따른 각 기관 즉 공공기관, 의료기관, 청

소년 시설, 은행 등을 모니터링 하다 보니, 첫째로 공공기관의 시설에는 그래도 의무

감인지는 몰라도 장애인이 시설을 이용하는데 편의를 제공 하려고 노력했고 또 부족

한 부분은 시정을 염두에 두고 수정 하려고 많은 노력을 하는 것이 눈에 띄게 나타

나고 있는 반면에 또 다른 곳은 어떻게 하여야 확실하게 장애인을 위하여 하는 것인

가에 대해 미숙한 곳도 있었다.

둘째로 의료기관인데 생각하기로는 다른 어느 곳보다 장애인을 위하는 마음가짐과

모든 시설이 장애인이 시설을 이용할시 제대로 되어 있어야함은 당연한 것인데 어찌

된 일인지 공공기관보다 생각하는 점부터 부족하고 시설도 빨리 차별금지법에 수반

된 준비가 되어야 할 것이 아니겠는가? 보는 면에서는 그래도 노력은 했고 또 부족

한 면은 다시 시정 한다고는 하나 사실 그대로 시정이 될까 하는 의문점을 가지게

한다.

다음은 청소년이 이용하는 운동 시설인데 이곳은 아직도 장애인 차별금지법에 따

른 시설을 갖추기에는 많은 시간이 걸리지 않을까 하는 생각을 가지게 한다.

마지막으로 장애인이 은행을 이용할시 지금까지 모니터링 한 어느 곳보다 2~3년 전

에 모니터링 결과에 장애인이 이용하는 데는 시설이 연약하고 이용 하는데 문제점이

있었는데도 아직까지 시정이 되지 않은 곳 이 많은 것 같다.

총체적인 결과로는 아직도 장애인을 위하는 모든 준비가 완벽하게 되어 있지 않고

말로는 미비한곳을 시정을 한다고는 하지만 어느 시기에 모든 것이 완벽하게 되어

시설을 이용하는데 부족한 점이 해소 될 런지 의문이다, 만약에 그런 여러 가지 문

제점을 시정하기위하여 권고하고 시정을 시키기 위하여 노력 하는 인권위원회가 없

었더라면 지금처럼 이라도 되어 있었을까하는 생각을 가져본다, 그래서 인권위원회

의 다방면의 힘을 입어 그 정도라도 준비가 되어있고 앞으로 시정을 하겠다는 이야

기가 있을 수 있다고 본다.

처음 모니터링을 시작 할 때는 미지의 세계 속에서 무엇인가를 체험 하려는 마음

과 이 사회가 실지로 장애인과 함께 살아가는 현시점에서 장애인차별금지법에 따라
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어느 정도 준비가 되어 있는가? 라는 의구심까지 가졌었는데 생각보다는 준비가 많

이 되었는데도 세심한 부분까지는 시설의 개선이 시급한 것 같다. 그리고 시설 운영

기관에서도 하라고 하니 한다는 안일한 마음을 버리고 찾아오는 장애인이 내 가족,

내 친척이 온다는 마음가짐을 가지고 하나하나 규정0에 따라 개선하면 어느 장애인

도 시설을 이용하는데 불편함 없이 드나들 수 있지 않을까 하고 생각 한다.

현재 모니터링 운영 팀은 계획을 잘 세워 짜임새 있게 조 편성과 모니터링 할 곳

을 각자의 의견에 쫓아 편성과 체크를 하게 노력 한 것이 너무나 잘 짜임새 있게 준

비해 주었고 운영 팀의 배려에 대해 모니터링 요원으로서 감사히 생각 하고 열심히

하였는데 결과는 만족스러웠는지가 걱정스럽다.

❍ 박현경(대구지역, 2012~2013)

장애인차별금지법 인권모니터링을 하면서 눈에 보이는 차별과 보이지 않는 차별이

존재하고 있음은 느꼈다. 정부나 관공서 같은 경우는 장애인에 대한 편의시설이 잘

구비되어 있지만 장애인이 직접 방문하지 않는 한 잘 이용하지 않는 것 같았다. 큰

관공서 같은 경우에는 도우미나 활동보조인을 대동하여 일을 해결하는 것 같았다.

장애인 본인 스스로 나서서 이 일을 직접 행동을 해야 기관이나 관공서에서 필요성

을 느낄 수 있도록 하여 편의시설이 꼭 있어야 한다는 인식을 심어줄 필요가 있다.

필자는 청각장애인으로서 수화통역사를 대동하거나 통역사가 없을 경우 혼자서 필담

으로 처리하는 경우가 있지만 보통 모든 청각장애인은 수화통역사를 대동하여 일 처

리를 하기 때문에 편의시설에 대한 불편함이 없는 경우가 있다. 시각장애인이나 휠

체어 등 불가피한 상황에서 혼자 해결해야 하는 문제에 대해 편의시설이 없는 경우

그 불편함을 혼자 감수해야 하는 경우가 많을 것 같았다. 몇 년이 될지 모르겠지만

대한민국이 장애인. 비장애인 상관없이 모든 시설에서 필수요건으로 설치해야 할 의

무를 만들어놓았으면 하는 바람이다.

관공서 같은 곳에는 편의시설이 구비 잘 되어 있는 경우가 있어 문제가 없어 보이

지만 이런 곳에서 미리 공문을 보내어 모니터링을 한다는 것 자체가 형식으로만 그

치는 것 같았다. 공공기관보다는 일상생할에 흔히 접하는 작은 곳에서 편리하게 이

용할 수 있는 곳에 편의시설이나 장애인에 대한 인식조사를 통해 좀 더 넓혀가지 않

을까 생각된다.
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❍ 송재동(대구지역, 2012~2013)

작년에 이어서 2년을 모니터요원을 했는데요, 작년도 그랬고, 올해도 개인적으로 많이

배우고, 경험도 했습니다. 하지만, 개인적으로 장애 때문에 한계를 느낀 점도 있고, 모니

터를 나간 기관에서 실망도 했습니다. 그렇지만, 4개월 동안 좋은 사람들도 많이 만나고,

즐거웠습니다. 2014년에는 장애인학교나 장애인 체험홈, 활동보조 중개기관 등에 대한 모

니터링을 하면 어떨까하고 생각해 봤습니다.

❍ 여경수(구미지역, 2013)

헌법재판소 설립 이후 여러 가지 성과가 있었지만, 아쉽게도 사회권과 관련한 부분

에 대해서는 헌법재판소의 역할이 턱 없이 부족했다는 평이다.

우리나라 헌법은 '인간다운 생활을 할 권리'를 규정하고 있다. 특히 신체장애자와 같

이 특정 취약계층 약자의 보호를 명시적으로 규정하고 있다. 이는 장애인과 같은 사회

적 약자의 경우 개인 스스로가 자유행사의 실질적 조건을 갖추는 데 어려움이 많으므

로, 국가가 특히 이들에 대해 자유를 실질적으로 행사할 수 있는 조건을 만들어주고,

유지해야 한다는 점을 강조하는 것이다.

현재는 각 지방자치단체마다 장애인 저상버스가 부분적으로 도입됐지만, 2002년도에

는 장애인 저상버스가 도입되지 않았다. 당시 장애인 저상버스를 도입하지 않은 것은

헌법에 어긋난다는 주장에 대해 헌법재판소는 '장애인을 위하여 저상버스를 도입해야

한다는 구체적 내용의 의무가 헌법으로부터 나오는 것은 아니다'(2002헌마52)고 밝혔

다. 또 2013년도에는 '투표소 내에 수화통역인을 배치하도록 하는 내용의 구체적·개별

적 사항에 대한 입법의무가 헌법해석상 도출된다고 볼 수 없다'(2012헌마840)고 밝히기

도 했다.

2007년 국회는 '장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률'을 제정했다. 장애인차

별금지법은 직접차별·간접차별·정당한 편의 제공거부·광고에 의한 차별 등 4대 차별행

위를 금지하고 있다. 이러한 차별행위를 고용·교육과 같은 6대 영역에 대해 적용하고

있다. 또한, 여성장애인과 장애아동·정신적 장애인에 대해서는 별도의 규정을 두고 있

다. 그리고 국가인권위원회 내에 장애인차별시정소위원회를 두도록 하고, 악의적인 차

별에 대해서는 법무부장관의 시정명령도 규정하고 있다.

장애인차별금지법의 실효성을 높이기 위해서 국가인권위원회는 2013년도에 시·군·구

청 및 주민센터·의료기관·청소년활동시설과 같은 곳에서 장애인 접근성과정당한 편의
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제공 여부에 대한 모니터링 활동을 진행했다. 나도 이 모니터링 봉사단에 지원해 올해

6월부터 8월까지 구미에 소재한 10여 곳의 시설물의 장애인 편의 제공 현황을 모니터

링했다.

장애를 이유로 차별을 받거나 혹은 이를 목격한 경우에는 국번없이 1331(휴대전화의

경우 02-1331)을 누르면 국가인권위원회 전문상담원과 인권상담이 가능하다. 장애인차

별금지법의 실효성을 확보할 수 있도록 많은 이들의 관심이 필요하다.

❍ 이수진(대구지역, 2013)

개인적으로 장애인이 취업해 종사하고 있는 사업장에 모니터링은 불가한지 궁금해요 ~

모니터링과 함께 장애인 인식개선교육이나 상담이 이루어지면 좋겠어요^^*.

단원이 모니터링 가기 전에, 피대상기관이 좀 더 사전교육이나 내용을 숙지하고 계셨으

면 좋겠어요 ^^ (리스트 내용을 궁금해 하시는 분들이 꽤 있어 사전에 공문 보낼 때 모

니터링 체크리스트를 첨부하면 안되나요?^^) 작년 모니터링 활동보조인으로 활동하다가

올해 모니터링 단원으로 활동하면서 좀 더 책임감을 가질 수 있었던 것 같습니다. 모니터

링 조원들과 좋은 추억을 많이 쌓을 수 있었습니다. 담당 선생님들, 여러모로 고생 많이

하셨습니다^^

모니터링 활동을 할때, 구별로 구분을 해서 모니터링을 하면 좋겠습니다^^ (예를 들면,

청소년수련실 모니터링을 할때 한 조가 동구, 서구 이렇게 하면 거리적, 시간적 낭비라고

생각해요^^) 아예 조별 장소를 정할 때, 구를 나눠서 모니터링 했으면 좋겠습니다.

전에 모니터링을 했던 곳에 사후확인을 하는 과제는 꼭 필요한 과제인 것 같습니다

^^* 그리고 모니터링 과제가 더 다양하면 좋겠어요.(학교, 법률기관 등) ⇒민간기관보다는

공적기관 중심으로. 모니터링 시행해서, 민간기관으로 점차 확충했으며 좋겠습니다 ^^*

❍ 정동환(대구지역, 2010~2013)

법률기관(법원, 검찰청, 경찰서, 치안센터 등) 및 교육기관(초등학교, 중학교, 고등학교

등) 의 모니터링이 필요하다고 생각함. 지난번에 모니터링 한 기관에서도 재 모니터링이

필요함.(회신에 대해 개선여부 등 확 인이 필요함) 청각장애인의 요구에 체크리스트 항목

이 추가되지 않음에 더욱 아쉬웠음.

모니터링 실시 전에 국가인권위원회에서 사전 및 공문서 연락으로 인해 적극적인 협조

속에 무사히 잘 마쳤음. 모니터링 실시 전에 모니터링 방법과 예절 교육이 필요함. 작년까
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지 모니터링 사전교육에 빠짐없이 적극적인 참여해왔었는데 올해는 일정이 맞지 않아 많

이 참여하지 못해 아쉬웠음. 일정과 시간을 서로 맞추어서 정한 날에 참여했으면 좋겠음.

❍ 채경훈 (대구지역 , 2012~2013)

올해도 모니터링을 할 수 있어 제 개인적으로도 좀 더 배우는 계기가 되었던 것

같습니다. 모니터링 조사대상 기관에 방문하면 적극적으로 협조를 해주시는 기관도

있지만, 비협조적인 기관들도 많았습니다. 기관들이 더욱 적극적으로 협조를 했으면

좋겠습니다. 작년에도 모니터링을 했었지만 의료기관 중에 한방병원은 조사할 것도

없을 만큼 편의시설이 전혀 되어있지 않았습니다. 아마 다른 한방병원도 같을 거라

생각합니다. 한방병원이 좀 더 바뀌었음 합니다. 개인적으로 올해 팀장을 했는데 조

원들에게 많은 도움이 되지 못한 것 같습니다. 만약 내년에도 모니터링단원으로 활

동을 하게 된다면 더욱 열심히 하겠습니다.

❍ 김성곤 (구미지역 , 2013)

저는 우연한 기회에 이번 모니터링에 참여할 수 있게 되어 굉장히 많은 것을 배우

는 계기가 되었습니다. 저를 포함하여 우리 사회가 장애인에 대해 가지고 있는 무관

심과 편견이 여전히 지나치다는 것을 깨닫고 또 반성하는 시간이 되었습니다.

우선 모니터링 과정을 살펴보겠습니다. 모니터링의 대상이 된 기관들의 특징을 두

가지로 나누어 보겠습니다. 우선 사익을 목적으로 하는 기관과 공익을 목적으로 하

는 기관으로 나눌 수 있는데 차이는 매우 컸습니다. 전자에 해당하는 곳은 병원으로

모니터링을 실시한 대부분의 병원들이 장차법 기준에 크게 못 미쳤습니다. 기본적인

장애인 화장실 시설 자체가 없었던 곳도 있었고 어떤 병원은 장애인 화장실이라는

팻말은 있지만 화장실로 들어가는 복도가 너무 좁아 휠체어가 들어갈 수 없는 상황

인 곳도 있었습니다. 어떤 병원은 승강기 같은 이동수단이 없는 2층이라 휠체어를

타고서는 병원 이용이 거의 불가능한 곳도 있어서 휠체어를 타시는 분은 어떻게 하

냐고 물으니 담당자는 자신의 그분을 안고 올라간다고 어이없는 답변을 하였습니다.

이러한 정황을 봤을 때 우리 사회가 장애인에 대한 인권에 너무 무관심하다는 것을

알게 되었습니다. 그리고 국가가 좀 더 적극적으로 장차법과 장애인의 인권 등에 대

한 홍보와 의식 개선 사업을 더욱 열심히 해야 한다고 생각합니다.

다음으로 공익을 목적으로 하는 기관은 그나마 시설의 수준과 장차법에 대한 의식
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이 비교적 양호하였습니다. 시청, 청소년 시설, 공립 도서관 등은 사소한 것을 제외하

고는 큰 문제는 없었습니다. 하지만 담당자들의 장차법을 대하는 형식적인 태도는

좀 문제라고 생각됩니다. 그리고 대부분의 도서관마다 시행하고 있는 책배달 서비스

와 도서관 홈페이지의 책 읽어주는 기능은 정말 좋은 아이디어라고 생각합니다. 하

지만 실제로 그것을 이용하는 장애인들이 별로 없다는 점은 아쉬움으로 남습니다.

도서관 측에서 적극적인 홍보활동을 통해 좀 더 많은 장애인들이 도서관의 질 좋은

서비스를 이용했으면 좋겠습니다. 또 도서관 같은 공적 기관이 지역 장애인 센터와

정보를 공유하면 이용 실적이 훨씬 좋아질 거라 생각합니다.(담당자와 대화를 해보니

장애인 센터와 별다른 연계성을 가지지 않는 상황. 그래서 간단한 수화서비스 연계

프로그램도 전무함 상태.)

짧은 기간이었지만 이번 모니터링 활동을 하며 여러 가지 생각을 하게 되었고 또

많이 배우게 되었습니다. 우선 제가 장차법을 제대로 알게 되었고 장애인에 대한 관

심을 가지게 되었다는 것이 가장 큰 수확이라 생각합니다. 이를 통해 제 주변의 사

람들과 제 경험을 공유하며 다른 사람들에게도 장차법을 소개해주고 관심을 조금이

라도 가지게 했다는 것도 작은 보람이 되었습니다. 끝으로 여러 분야에서 고생하시

는 인권위 직원 분들께 감사의 마음을 표합니다. 감사합니다.
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❍ 김영준 (경주지역 , 2011~2013)

2013년 모니터링을 위해 수고하신 덕택에 경주지역 활동을 무사히 잘 마쳐서 감사

하게 생각 합니다. 장애인차별금지법 모니터링단원으로서의 역할을 정성껏 했다고는

하지만 아직 뭔가 부족함과 아쉬움이 많이 남는 한해였던 것 같습니다.

모니터링 한 것 중에 먼저 금융업소에 대해서 좀 이야기를 할까합니다.

경주지역에 신한은행의 예를 들면 모니터링 전에는 주출입구 경사로의 기울기가 상

당히 높았는데 모니터링 후 편의증진법에 따라 경사로 기울기가 적절하게 설치되어

있는 걸 확인할 수가 있었습니다. 하지만 장애인전용주차장 같은 경우에는 기준이

적절하지 못하여 아쉬움이 남았습니다.  신한은행 측에 장애인주차장이 미흡하다고

권고사항으로 남기고 왔지만 앞으로 시정해서 잘 만들겠다고 하였습니다. 그리고 대

부분의 금융업소에는 장애인 화장실이 규정에 적합한 곳이 잘 없었습니다.  앞으로

금융업소의 장애인화장실을 활성화 시킬 필요가 있다고 생각됩니다. A금융기관과 A

마트는 같은 장소에 주차를 하기 때문에 항상 복잡합니다. A금융기관 직원들도 장애

인전용주차장에 일반차량이 주차를 자주해서 골치가 아프다고 합니다. 사람들이 모

두 가까운 곳에 주차를 하려고 하다 보니 이런 현상이 일어나는 것 같습니다. 이러

한 상황에 대한 대책이 필요하다고 생각합니다. 편의시설설치 시민촉진단 단속계고

장을 붙이고 사진촬영을 하면 그때뿐이고 돌아서면 또 주차하고 이런 현상이 반복이

랍니다.

A마트 계산대에는 시각장애인을 위한 음성안내 계산기가 하나도 없었습니다. 직원

들은 음성안내가 되는 계산기가 있다는 사실을 모르고 있습니다. 이러한 문제점들이

법적으로 규정이 되어 시각장애인들도 물건을 사고 계산대에서 직접 금액을 확인할

수 있는 여건이 되어야 한다고 생각합니다. 홈플러스 경주점에는 장애인주차장이 여

러 개 있습니다. 일반차량이 주차를 하였을 때 마트 직원들이 직접 나와서 확인하

고  다른 곳으로 이동시키기도 하고 수시로 과태로 부과한다는 방송과 함께 장애인

주차장 관리가 잘되고 있었습니다.

경주지역 수련시설 중 화랑교육원의 모니터링 사항을 요점해보면 다음과 같습니다.

첫째-리프트가 계단에 잘 설치가 되어있습니다. 그런데 장단점이 있습니다. 리프트가

너무 느리고 시간이 많이 걸린다는 것입니다. 수직리프트와 계단에 경사로 리프트가
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번가라 가면서 설치되어 있었지만 계단에 설치된 경사로 리프트는 관리하기도 힘들

고 시간도 많이 걸리고  위험도 따르고  해서 이용에 불편함을 느끼게 됩니다. 많은

예산을 들였지만 효과적이지 못하다는 생각이 들었습니다. 조금만 더 신경을 쓰고

경주시와 잘 협의가 이루어 졌으면 수직 리프트를 만들어 편안하게 사용할 수 있으

리라는 생각이 들었습니다.(천년고도 경주 문화유산때문에 경사로 리프트를 설치할수

밖에 없었다는 직원들의 말씀이 있었습니다) 둘째-장애인화장실이 규정에 부적합하게

설치되어 있었습니다. 리프트 설치하는데 많은 예산을 들어 보기에만 좋게 해 놓았

을 뿐 이용실적에는 불편함을 초래했고 장애인화장실에는 휠체어가 마음대로 움직일

수 없을 정도로 규정에 부적합 했습니다.

다음은 경주지역의 해수욕장 모니터링결과에  대해서 알아봅니다.

경주지역 해수욕장 4곳을 모니터링 했지만 휠체어로 이동해서 바닷가 근처까지 갈

수 있는 곳은 단 한 곳뿐이었습니다. 이곳도 경주시 장애인단체에서 경주시와 협의

해서 만들어낸 편의시설 이였습니다. 하지만 이 곳도 휠체어를 타고 해수욕장 모래

사장에 갈수는 있었지만 물놀이를 할 수 있는 여건은 아무것도 없었습니다. 앞으로

좀더 세밀하게 휠체어를 탄 장애인 당사자의 입장 등을 고려해서 꼭 필요한 부분이

무엇인지는 알고 편의시설을 설치했으면 합니다.

우리 사회가 장애인복지, 노인복지, 아동복지를 말뿐이 아닌 실질적인 차원에서 욕

구를 파악하고, 그들이 필요로 하는 편의시설을 늘려나가는 것이 필요하다고 생각합

니다. 대부분의 행정이 단순하고 눈에 보이는 것 중심으로 이뤄진다는 생각입니다.

사회적으로 약자인 아동, 장애인, 노인들의 삶의 질이 향상되어야 하고, 그들이 새로

운 문화에 접할 수 있는 기회는 일반화 되어야 한다는 것을 이번 모니터링 활동을

통해 깨닫게 되었습니다. 앞으로도 장애인들의 권익향상과 편의시설 발전을 위해 헌

신노력해주시길 간곡히 당부드립니다.
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❍ 황재준 (대구지역 , 2013)

활동에 대한 개인적 소감

제가 장애인차별금지법 모니터링을 알게 된 시기는 2012년 3월초에 처음 접하게

되었습니 다. 자세한 모니터링 활동에 대해서는 알 수 없었지만 대략적인 내용은

인터넷을 통해 알게 되면서 이것은 꼭 하고 싶으며 해야겠다는 다짐을 하게 되었

습니다. 제가 꼭 하고 싶은 작은 이유는 우리나라의 장애인이 약 252만명이며 인구

대비 5.6%, 그리고 장애인 중 후천성 장애비율이 90%에 해당된다는 어떤 봉사단체의

교육이 기억이 오래남아 있으며 우리 가족 누구나 언제든지 장애인이 될 수 있다는

생각이 박혀있어 장애인 시설물 개선에 대해 많은 공감을 하고 있었습니다. 그리고,

2013년 전 장애인차별금지법 모니터링단 모집에 지원하고 당당히 합격하여 올해 모

니터링 활동을 나름 열심히 할려고 노력하였습니다. 가장 큰 활동소감은 장차법 시

행 5년이 지났지만 아직 우리나라에서는 장애인 편의시설 시설물이 많이 부족하며

보완이 많이 필요함을 절실히 느꼈습니다. 공공시설물은 그나마 개선하고자 하는 의

지도 보이며 앞으로 나아지겠다는 희망을 많이 보았으나, 민간시설물은 의지나 의식

도 부족해 보여 안타까운 경우가 있기도 하였습니다. 이런 모니터링 활동들을 확대

시행하길 바라며 더불어 일반인들도 관심을 가지도록 장차법이 무엇인지 적극적인

홍보활동도 많이 시행하였으면 하는 개인적인 바람입니다. 그리고, 이런 활동들이 정

착화되는데 나의 작은 노력들이 도움이 되도록 열심히 하리라 다짐해 봅니다.

정당한 편의제공 등 의무제공 기관에 바라는 점

모니터링 후 부족한 시설물에 대해서는 진지하게 검토후 모든 부족한 부분을 한번

에 보완하기 보다는 현실성 있게 개선하고자 하는 의지를 가지고 하나씩하나씩 보완

해 주길 진심으로 부탁드립니다. 내 가족이나 친지들이 이용한다는 마음으로 계획

과 실천을 부탁드립니다.

모니터링단 운영 및 과제등에 대한 의견

장애인차별금지법 모니터링 수검기관(업체) 선정시 장애인의 이용빈도가 많은 장소

나 이용 가능성이 많은 기관 위주로 검토했으면 합니다. 그리고 모니터링단 운영을

확대 시행하였으면 합니다. 예를 들어 올해 활동중 대구의 병원수는 많으나 모니터

링단 인원 및 활동수가 부족하여 전체 병원수 대비 모니터링 병원수가 아주 미흡하
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다는 생각이며 이런 활동으로는 장차법 정착화 및 의식 변화에 매우 부족하다는

생각입니다. 모니터링단 구성시 구별로 인원 선정 및 활동도 검토 필요하다고 봅니

다. 모니터링단 다수가 장애인이다 보니 일단 이동수단이 좋지 않아 지하철 주변을

선호하게 되며 교통이 열악한 지역은 모니터링 대상에서 제외되는 느낌을 받아 조심

스럽게 의견을 내어 봅니다. 구별로 하면 이동거리나 시간도 절약되어 좋으리라 생

각됩니다.

그 밖의 의견

모니터링 이행 모니터링 활동은 매년 시행하는 게 맞다고 봅니다. 매년 마지막 활

동달은 과년도에 모니터링 결과에 대해 이행 여부를 확인하여 수검기관이 실천 불가

능한 계획안을 제출하거나 장애인차별금지법 모니터링 결과 책자를 발행시 뒷부분에

는 체크리스트에 명시된 주요 설비들의 사진 첨부를 요청드립니다. 모니터링 활동을

하다보면 아직까지 공공기관이나 민간단체의 담당자들이 체크리스트에 명시된 설비

가 어떤 모양인지 모르는 분들을 많이 발견합니다. 모니터링 결과 책자가 각 기관

및 단체에 발송되면 교육 차원에서도 많은 도움이 되리라 생각됩니다. 장애인차별금

지법 모니터링 결과 책자를 발행시 전국의 가장 모범적인 시설 단체의 시설물 사례

를 수록하여 홍보하는 방법도 좋은 장차법 정착화에 도움이 되리라 봅니다.



2013년 장애인차별금지법 모니터링   < 114 >   대구권역 과제 결과보고서



Ⅳ. 부록
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❍ 2013년 5월 모니터링 활동내역

활동
모둠

이름
장애
유형

모니터링 대상기관 전화 팩스
모니터링

일시

1팀
(대구)

김정자
김운용
송재동
원성필

지체
뇌병변

대구광역시청/중구 공평로88
대구중구청/중구 국채보상로 139길 1

803-0114
661-2000

803-3030
661-3030

2013.
5. 23

2팀
(대구)

박만수
이민호
황재준

지체
시각

경상북도청/북구 연암로 40
대구 북구청/북구 옥산로 65

959-0114
665-2000

953-9113
665-3030

2013. 
5. 31

3팀
(대구)

박미라
신태선
정홍규
채경훈

지체
시각

대구 수성구청/수성구 달구벌대로 2450
대구 동구청/동구 아양로207

666-2000
662-2000

666-2219
662-2288

2013. 
5. 21 

4팀
(대구)

김홍완
정동환
이경수

청각
대구 서구청/서구 국채보상로 257
대구 남구청/남구 이천로 51

663-2000
664-2000 

663-3030
664-3030 

2013. 
5. 20

5팀
(대구)

김세령
박현경
이수진

청각
대구달서구청/달서구 학산로 45
대구달성군청/달성군 논공읍 달성군청로 33

667-2000
668-2000

636-1251
668-3030

2013. 
5. 15

6팀
(경주)

김영준
박귀룡
이삼희
이승협
조병기

지체
시각

경주시청/경주시 양정로 260 
감포읍 사무소/경주시 감포읍 감포로 8길14-8
안강읍 사무소/경주시 안강읍 비화원로 47
건천읍 사무소/경주시 건천읍 내서로 1106

054-779-8585
054-779-8009

054-779-8042
054-779-8095

760-7600
760-7451

760-7552
760-7453

2013. 
6. 3,
6. 5

7팀
(포항)

김용진
서은주

지체
포항시청/포항시 남구 시청로 1
포항 남구청/포항시 남구 희망대로 790
포항 북구청/포항시 북구 중앙로 325 

054-270-8282
054-240-7114
054-270-7114

270-2225

　

2013. 
5. 21

8팀
(상주)

김진숙
설의자
이영범
정명관

지체
상주시청/상주시 상산로 223
함창읍 사무소/상주시 함창읍 함창중앙로 135

054-533-2001
054-537-8901

541-6081 2013. 
5. 27

9팀
(문경)

김옥현
김이래

지체
문경시청/문경시 당교로 225
문경읍 사무소/문경시 문경읍 청운로 55
가은읍 사무소/문경시 가은읍 가은로 123

054-552-3210
054-571-0585
054-571-7601

550-6309
550-6701
550-6702

2013. 
5. 20

10팀
(예천)

김형래
장봉기

지체
예천군청/예천군 예천읍 군청길 33
예천읍 사무소/예천군 예천읍 효자로 89

054-654-3801
054-650-6601

654-5136
650-6781

2013. 
5. 20

11팀
(구미)

김성곤
여경수

-
구미시청/구미시 송정대로 55
고아읍사무소/구미시 고아읍 관심리 622번지

054-480-6114
054-481-3301

452-5529
480-6972

2013. 
5. 24

12팀
(울진)

김순예
이연희

-
울진군청/울진군 울진읍 울진중앙로 121
울진읍 사무소/울진군 울진읍 읍내리 581-2

054-782-1501
054-789-4100 

789-6309
789-4138 

2013. 
5. 27
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❍ 2013년 6월 모니터링 활동내역

활동

모둠
이름

장애

유형
모니터링 대상기관 전화 팩스

모니터링

일시

1팀
(대구)

김정자
김운용
송재동
원성필

지체
뇌병변

안심 요양병원/동구 안심로41길 50
노아 요양병원/중구 국채보상로1 39길 41
라온 치과병원/남구 성당로 2
노아 한방병원/중구 국채보상로139길 41

960-1000
763-0200
629-1900
763-0200

963-5559
252-7494
629-1906
252-7494

2013. 
6. 17

2팀
(대구)

박만수
이민호
황재준

지체
시각

계명대학교 동산병원/중구 달성로 56
경북대학교치과병원/중구 달구벌대로 2175
참편한 요양병원/북구 동북로 225
신통 요양병원/북구 동북로 83

250-7114
200-5114
958-0025
793-0000

250-7795

958-0028
383-9103

2013.
7. 3,
7. 4,
7. 12

3팀
(대구)

박미라
신태선
정홍규
채경훈

지체
시각

경북대학교병원/중구 동덕로 130
미르치과병원/중구 공평로 12
제일 한방병원/수성구 동대구로 397
불교 한방병원/수성구 용학로25길 6

420-5114
212-1000
740-0100
780-1010

426-9517
212-1100
740-0105
784-6184

2013. 
6. 17,
6. 19

4팀
(대구)

김홍완
정동환
이경수

청각

운경의료재단 곽병원/중구 국채보상로 531
덕영 치과병원/중구 국채보상로 511
아주존 요양병원/서구 서대구로 194, 3층
새사랑 요양병원/서구 팔달로 176, 2,3층,4-5층

605-3771
256-2145
211-9000
351-8778

253-3017
252-2875
561-2119
352-8778

2013. 
6. 17,
6. 19

5팀
(대구)

김세령
박현경
이수진

청각

대구보훈병원/달서구 월곡로 60
대구경상요양병원/달서구 달구벌대로 1762
휴요양병원/달서구 성당로 215, 3층
라온치과병원/달서구 월배로 170, 5,7,8층

630-7000
620-7300
652-2220
642-1600

630-7089
623-1177
652-2221
638-1650

2013. 
7. 15

6팀
(경주)

김영준
박귀룡
이삼희
이승협
조병기

지체
시각

굿모닝병원/경상북도 경주시 원화로 397 
현대병원/경상북도 경주시 화랑로 51
남산요양병원/경주시 금성로 281, 2층
청하요양병원용강점/경주시 유림로13번길 155

054-741-1212
054-745-8118
054-773-8500
054-749-0002

741-1216
744-7578
773-8506
749-6677

2013. 
6. 17,
6. 18

7팀
(포항)

김용진
서은주

지체

경상북도 포항의료원/포항시 북구 용흥로 36
의료법인인산의료재단 선린요양병원/
경상북도 /포항시 북구 대신로 27
미르치과병원/포항시 북구 포스코대로 288
선린한방병원/포항시 북구 대신로 27

054-245-0112
054-245-6436

054-277-2800
054-245-6100

247-0559
0502-245

-6200
277-5633
053-289
-0620

2013. 
6. 13

8팀
(상주)

김진숙
설의자
이영범
정명관

지체

경상북도김천의료원/김천시 모암길 24
김천제일병원/경상북도 김천시 신음1길 12
김천노인전문요양병원/경상북도 김천시 어모면 
신애길 100-10
김천요양병원/경상북도 김천시 모암길 3

054-432-8901
054-420-9300
054-420-7200

054-430-0202

433-8254
420-9400
437-6005

420-2715

2013. 
6. 25

9팀
(문경)
10팀
(예천)

김옥현
김이래
김형래
장봉기

지체

영주기독병원/경상북도 영주시 구성로 380
영주가톨릭병원/경상북도 영주시 번영로 176
청하요양병원/경상북도 영주시 신재로24번길 91
인애가영주한방병원/경상북도  영주시 지천로 164

054-635-6161
054-639-8100
054-630-9900
054-634-3007

635-6172
639-8200
630-9999
637-6060

2013. 
6. 17

11팀
(구미)

김성곤
여경수

-

구미차병원/구미시 신시로10길 12
구미시립 노인요양병원/구미시 야은로 37-1
구미예치과병원/구미시 인동가산로 28, 2층
인제한방병원/구미시 송원동로 65

054-450-9700
054-440-1000
054-476-7928
054-453-1444

450-9883
440-1051
476-7931
453-5666

2013. 
6. 27,
6. 28

12팀
(울진)

김순예
이연희

-

울진군의료원/울진군 울진읍 현내항길 71
울진중앙병원/울진군 후포면 후포삼율로 157
오차드요양병원/울진군 후포면 동해대로 441
울진군의료원 요양병원/경상북도 울진군 울진읍 
현내항길 71

785-7026
787-1212
788-9090
785-7000

785-7030
787-8449
788-9093
785-7030

2013. 
5. 31
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❍ 2013년 7월 모니터링 활동내역

활동
모둠

이름
장애
유형

모니터링 대상기관 전화 팩스
모니터링

일시

1팀
(대구)

김정자
김운용
송재동
원성필

지체
뇌병변

중구청소년문화의집/대구광역시 중구 봉산문화길 40
대구학생문화센터/대구광역시 달서구 용산로 181

661-3278
550-7188

421-0184
550-7119

2013. 
7. 19

2팀
(대구)

박만수
이민호
황재준

지체
시각

국가인권위원회 인권체험관 별별체험관/
대구광역시 동구 도평로 30
대구광역시청소년수련원/대구광역시 달서구 앞산순환로180

550-0210
656-6655

　
653-2054

2013. 
7. 24

3팀
(대구)

박미라
신태선
정홍규
채경훈

지체
시각

달서구청소년수련관/대구광역시 달서구 상화로 420
대구광역시청소년문화의집/대구광역시 남구 명덕로 34길 16

639-7101
661-1318

639-7106
661-1320

2013. 
7. 19

4팀
(대구)

김홍완
정동환
이경수

청각
북구청소년회관/대구광역시 북구 검단로  71-17
수성구청소년수련관/대구광역시 수성구 청수로45길 100
달성군청소년문화의집/대구시 달성군 가창면 가창로 220길

384-1318
761-9400
765-1388

665-2199
761-9347
765-1390

2013. 
7. 15, 
7. 22

5팀
(대구)

김세령
박현경
이수진

청각
동구청소년문화의집/대구광역시 동구 동부로3길 20
서구청소년수련관/대구광역시 서구 문화로122

257-9170
572-2453

257-0109
572-2458

2013. 
7. 23

6팀
(경주)

김영준
박귀룡
이삼희
이승협
조병기

지체
시각

경주청소년수련관/경북 경주시 알천북로  131
화랑교육원/경북 경주시 새남산길 62

054-779-6173
054-748-1112

760-7543
748-0624

2013. 
7. 18　

7팀
(포항)

김용진
서은주

지체
포항청소년수련관/경북 포항시 북구 삼호로 533
구룡포청소년수련원/경북 포항시 남구 구룡포읍 명월길 51

054-280-9413
054-270-5808

270-3070

284-6687
2013. 
7. 19

8팀
(상주)
9팀

(문경)
10팀
(예천)

김진숙
설의자
이영범
정명관
김옥현
김이래
김형래
장봉기

지체

문경청소년문화의집/경북 문경시 중앙로  50
문경청소년수련관/경북 문경시 휴양림길 180
예천군청소년수련관/경북 예천군 예천읍 충효로 393
상주청소년수련관/경북 상주시 북상주로 24-42

054-550-6655
054-553-4100
054-650-6425
054-535-8594

550-6659
553-4200
650-6429
537-6739

2013. 
7. 24, 
7. 27

11팀
(구미)

김성곤
여경수

-
구미시청소년문화의집/경북 구미시 상사서로4길 10
구미시선산청소년수련관/경북 구미시 선산읍 단계동길 270

054-458-2010
054-482-0924

465-2050
481-6358

2013. 
7. 11

12팀
(울진)

김순예
이연희

-
울진군 청소년 수련관/경북 울진군 울진읍 연호로 47
울진군 청소년 문화의집

054-789-6704 789-3270 2013. 
7. 30
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❍ 2009~2013년 모니터링 단원

　 2009 2010 2011 2012 2013

1 곽봉균 곽봉균 구현정 김세령 김세령

2 김동희 김갑연 기윤석 김영주 김운용

3 김언희 김동희 김다야 김운용 김정자

4 김태우 김세령 김도균 김정자 김홍완

5 나호열 김시형 김선득 박미라 박만수

6 박정희 김언희 김세령 박현경 박미라

7 송두용 김태우 김시형 송재동 박현경

8 이준희 박원호 김언희 신태선 송재동

9 장미래 박종건 김운용 안영찬 신태선

10 전근배 송두용 김유리 원성필 원성필

11 조민제 신태선 김재구 이건열 이경수

12 　 엄연욱 송두용 이경수 이민호

13 　 원성필 신미향 이민호 이수진

14 　 윤수연 신태선 이재숙 정동환

15 　 이선옥 원성필 장진호 정홍규

16 　 이수진 유혜림 정동환 채경훈

17 　 이영미 이건열 정홍규 황재준

18 　 이준희 이민희 조성규 경주-김영준

19 　 이효식 이영미 채경훈 경주-박귀룡

20 　 장미래 이현균 경주-김영준 경주-이삼희

21 　 장진호 이효식 경주-박귀룡 경주-이승협

22 　 전근배 장미래 경주-이삼희 경주-조병기

23 　 정동환 장진호 경주-이승협 상주-김진숙

24 　 태소연 정동환 경주-조병기 상주-설의자

25 　 홍혜주 정혜민 상주-김홍미 상주-이영범

26 　 　 조성규 상주-이영범 상주-정명관

27 　 　 조재환 상주-정명관 문경-김옥현

28 　 　 조현욱 문경-김이래 문경-김이래

29 　 　 차수용 문경-신동자 에천-장봉기

30 　 　 최민석 예천-김형래 예천-김형래

31 　 　 김태우 예천-이성일 구미-김성곤

32 　 　 경주-김영준 안동-강경희 구미-여경수

33 　 　 경주-박귀룡 안동-김시일 울진-김순예

34 　 　 경주-이삼희 안동-이대호 울진-이연희

35 　 　 경주-이승협 　 포항-김용진

36 　 　 경주-조병기 　 포항-서은주

37 　 　 상주-김진숙 　 　

38 　 　 상주-김진식 　 　

39 　 　 상주-이영범 　 　

40 　 　 상주-정명관 　 　
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